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Wstep

Wydarzenie kulturalne — w tym eventy, koncerty, wys-
tawy oraz ekspozycje muzealne - nie jest juz wytgcznie

uktadem obiektéw w przestrzeni, lecz ztozonym $ro-
dowiskiem komunikacji: wizualnej, materialnej, dzwie-
kowej, jezykowej i emocjonalnej. Odbiorca spotyka sie

w nim nie tylko ze sztuka, ale takze z projektowanym

sposobem jej doswiadczania. Dlatego dostepnosé nie

moze funkcjonowaé na marginesie procesu kurator-
skiego i produkcyjnego — powinna by¢ jego rdzeniem,
wpisanym w koncepcje od pierwszego szkicu, a nie

dopiero ,,dopinang” na etapie realizacji.

Uczestnictwo w kulturze jest podstawowym prawem
cztowieka. Dostepnos¢ dla oséb Gtuchych nie moze
by¢ traktowana jako opcjonalna, dodatkowa ani cha-
rytatywna forma wsparcia. Jest ona obowigzkiem
kulturowym oraz kluczowym elementem wiaczania
artystycznego, rozwoju publicznosci i zgodnosci
z prawem w Unii Europejskiej (European Parliament
Research Service, 2025).
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Niniejsze wytyczne dostarczajg organizacjom kultury

w UE praktycznych, profesjonalnych i mozliwych do

egzekwowania standardow, ktére wspieraja:

> inkluzje jezykowa osob Gtuchych postugujacych
sie narodowymi jezykami migowymi,

> rownos¢ komunikacyjna odbiorcéw Gtuchych
i stabostyszacych (D/HoH),

> powszechny dostep do doswiadczen artystycz-
nych i kulturowych,

>  zgodnosé z miedzynarodowymi aktami prawnymi,
takimi jak Konwencja ONZ o prawach oséb z nie-
petnosprawnosciami (UNCRPD).

Dostepnos¢ musi by¢ witgczona w dtugoterminowa
strategie, budzet, strukture zatrudnienia, marketing,
projektowanie oraz programowanie dziatan (Culture
Action Europe, 2025) i wdrazana nie jako ,,specjalna
ustuga”, lecz jako standardowa infrastruktura kultury.
Publicznos¢ Gtucha to nie ,,osoby z ubytkiem stuchu”,
lecz cztonkowie mniejszosci jezykowej i kulturowe;j,
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ktérzy postuguija sie jezykiem migowym i funkcjonuja
przede wszystkim w oparciu o percepcje wzrokowa.
Uznanie tej tozsamosci oznacza, ze dostepnosc¢ nie
moze opierac sie jedynie na technologiach wspoma-
gajacych; musi obejmowac petny, jezykowy dostep
poprzez narodowe jezyki migowe.

Ttumaczenie na jezyk migowy nie jest opcjonalng
»,Pomoca” wynikajaca z niepetnosprawnosci, ale pet-
noprawna ustugg jezykowa niezbedna do uczestnictwa
w kulturze (Solar Bear, brak daty). Organizacje kultury
muszg zatem traktowac jezyk migowy z takim samym
szacunkiem jak jezyki foniczne w instytucjach wieloje-
zycznych. Oznacza to zapewnianie wykwalifikowanych
ttumaczy, ktérzy posiadaja nie tylko kompetencije
jezykowe, ale réwniez biegtos¢ w obszarze sztuk per-

formatywnych i wyczucie artystyczne.
Wiaczajac jezyk migowy w programy kulturalne, insty-
tucje potwierdzaja, ze dostepnos¢ jest prawem kulturo-
wym, a osoby Gtuche sg petnoprawnymi uczestnikami
i wspottwdércami wspaolnej przestrzeni kultury.
Ustugi zapewniajgce dostep komunikacyjny — takie jak
napisy, systemy wspomagania styszenia, wizualne alerty
— muszg stanowi¢ standardowy element programéw,
a nie specjalne dodatki oferowane w wyjatkowych
sytuacjach. Publicznos$¢ nie powinna by¢ zobowigzana
do udowadniania niepetnosprawnosci ani sktadania
wnioskéw o dostosowania po zakupie biletu.
Dostepnos¢ musi by¢ wpisana w plany strategiczne,
roczne budzety i zakresy obowigzkéw personelu
(Culture Action Europe, 2025). Organizacje powinny
wyznaczy¢ Koordynatora ds. Dostepnosci posiadaja-
cego realne kompetencje decyzyjne w zakresie:

7

>  budzetéw,

szkolen dla personelu,

zakupu i utrzymania technologii wspierajacych
dostepnosé,

planowania pracy ttumaczy i twércéw napiséw,

v

v

systemow komunikacji awaryjnej.

Dostepnosé w kulturze czesto niestety dobrze wyglada

tylko na papierze. Manual, ktéry prezentujemy Panstwu

zawiera wskazéwki jak dobrze przygotowac wydarzenie

kulturalne, aby byto ono rzeczywiscie dostepne dla

o0so6b Gtuchych. W zespole, ktéry przygotowat ten

materiat byly osoby Gtuche, osoby od lat wspétpra-
cujace ze spotecznosciag Gtuchych oraz doswiadczeni

organizatorzy kultury.

W kolejnych rozdziatach staraliSmy sie przekazac¢
dobre praktyki, wymagania formalne i nasze refleksje
z organizacji roznych imprez. Mamy nadzieje, ze ten
manual przyblizy Panstwu potrzeby i oczekiwania
spotecznosci oséb Gtuchych i umozliwi ich lepsze
zaspokojenie.

Bo naprawde warto pochylic¢ sie
nad dostepnoscig w kulturze!
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Rozdziat 1
Organizowanie
wystaw

Wprowadzenie

Projektowanie uniwersalne stanowi dzi$ najbardziej
dojrzaty model takiego myslenia o wystawach i wyda-
rzeniach kulturalnych. Opiera sie na prostym, lecz
wymagajacym zatozeniu: dobra przestrzen to ta, ktéra
jest czytelna, uzyteczna i goscinna dla mozliwie naj-
szerszego grona odbiorcow — niezaleznie od sposobu
percepciji, komunikowania sie czy poruszania. Nie
chodzi wiec o tworzenie osobnych $ciezek ,,dla wybra-
nych”, lecz o projektowanie jednego doswiadczenia,
ktore nikogo nie wyklucza. Standardy dostepnosci
rozwijajg te perspektywe, przektadajgc jg na konkretne
praktyki organizacyjne i projektowe.

Perspektywa uczestnika -
od odbiorcy do wspottworcy

Publicznos¢ miedzynarodowych wydarzen oczekuje
dzi$ uczestnictwa, dialogu i zrozumienia kontekstu,
a artysci — uwaznosci, szacunku i otwartosci na

9
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interpretacje. Oczekiwania twércéw wobec odwie-
dzajgcych wystawy mozna uja¢ w kilku kluczowych
punktach:

a) Zaangazowanie i interakcja — widzowie powinni
aktywnie uczestniczy¢ w odbiorze dzieta, nie
ograniczajgc sie do biernej obserwacji. Chodzi
0 zaangazowanie emocjonalne, intelektualne,
a niekiedy takze fizyczne, ktére pozwala na stwo-
rzenie wspodlnego doswiadczenia.

b) Otwartosé idialog - artysci oczekuja, ze publicz-
nos$¢ podejdzie do dzieta z gotowoscia na nowe
perspektywy, nawet jesli sa sprzeczne z jej prze-
konaniami. Dialog powinien odbywac sie zaréwno
miedzy artysta a dzietem, jak i miedzy samymi
widzami.

c) Refleksjaiinterpretacja — odbiorcy powinni po-
dejmowac wysitek zrozumienia dzieta, co pro-
wadzi do refleksji nad jego tematyka. Nie chodzi
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d)

e)

g)

h)

)]
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o jednoznaczna odpowiedz, lecz o pobudzenie
do myslenia.

Wsparcie i docenianie — docenienie pracy artysty,
zarowno duchowe, jak i symboliczne, stanowi
kluczowy czynnik jego motywaciji.

Uwaznos¢ i skupienie — oczekuije sie, ze widzowie
poswieca czas na ,czytanie” dzieta, zatrzymajg
sie i okazg mu nalezng uwage.

Otwartosé na interpretacje — odbiorcy nie musza
odgadywac ,,co autor miat na mysli”, lecz powinni
by¢ gotowi na wtasna refleksje i emocjonalng
reakcje.

Szacunek wobec przestrzeni i obiektéw — brak
dotykania dziet, ostrozne poruszanie sig i unikanie
hatasu to podstawowe przejawy poszanowania
tworczosci.

Checé rozmowy - artysci licza na pytania, komenta-
rze i dyskusje. Sztuka staje sie wowczas przestrze-
nig wymiany mysli, a nie jednostronnej prezentaciji.

Otwarcie na kontekst — widzowie moga przygo-
towac sie do odbioru poprzez lekture materiatow
kuratorskich i poznanie tta twérczosci. Swiadomy
odbiér podkresla wage ich obecnosci.

Gotowosé do wspottworzenia — w przypadku
sztuki partycypacyjnej widzowie stajg sie aktywnym

k)

elementem dzieta, dopetniajac je swojg obecnoscia
i gestem.

Brak uprzedzen - oczekuje sie otwartosci wo-
bec formy (sztuka wspoditczesna, performans,
instalacja) oraz wobec samego artysty — nieza-
leznie od jego wieku, pochodzenia, jezyka czy
niepetnosprawnosci.



Rozdziat 1
Organizowanie
wystaw

Standardy
dostepnosci

1. Projektowanie uniwersalne
— od koncepciji do realizacji

Podstawowa zasada wspotczesnej organizacji wystaw
jest projektowanie uniwersalne (universal design),
czyli takie planowanie wydarzenia, ktére od poczatku
uwzglednia potrzeby wszystkich odbiorcéw — bez
koniecznosci pdzniejszego ,,dostosowywania” prze-
strzeni. Wspotczesna instytucja kultury odchodzi od
myslenia o ,,utatwieniach” czy ,,dostosowaniach” — pro-
jektuje wydarzenia z zatozenia dostepne. Zasada projek-
towania uniwersalnego zakfada, ze kazde rozwigzanie
— przestrzenne, jezykowe i technologiczne — powinno
by¢ zrozumiate, czytelne i uzyteczne dla jak najszer-
szego grona odbiorcéw: oséb g/Gtuchych, stabosty-
szgcych, starszych, oséb z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi, a takze uczestnikow zagranicznych.
A kazdy element wystawy — od planu kuratorskiego
po opis katalogowy — powinien by¢ pomyslany w taki
sposéb, by byt zrozumiaty i dostepny dla wszystkich.
Proces projektowy powinien od poczatku obejmowac:

11
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wielozmystowos$¢ doswiadczenia — mozliwosc
odbioru tresci poprzez wzrok, dotyk, ruch i $wiatto;
stworzenie wstepnego przewodnika (przed-
przewodnika) z podstawowymi informacjami
o przestrzeni (np. galerii), zasadach komunika-
cji w jej obrebie, a takze o danej ekspozycji czy
wydarzeniu kulturalnym;

prostote komunikacji — jasne komunikaty wizu-
alne i jezykowe, opisy w prostym jezyku (ETR)
oraz ttumaczenia na Jezyk Migowy (JM);
czytelna strukture przestrzeni - logiczny uktad
ekspozycji, odpowiednie oswietlenie, kontrastowe
oznaczenia i eliminacje zbednych przeszkdd;
réwny dostep — zapewnienie komfortu osobom
o réznych sposobach percepciji, poruszania sie
i komunikowania;

planowanie dostepnosci od etapu koncepcji
— nie jako element ,koncowego dostosowania”,
lecz integralng czes¢ projektu;

zréznicowane formaty tresci — tekst, JM, ETR,
napisy, nagrania wideo;



> informacje wizualna - spdjny system piktogra-
moéw, QR-kodow i koloréw o wysokim kontrascie;

> emocjonalna dostepnosé — przyjazna komunika-
cje, otwartos¢ personelu, brak barier mentalnych
i formalnych;

> $wiadomos¢ jezykowa — postrzeganie odbiorcy
nie jako ,specjalnego”, lecz jako réwnoprawnego
uczestnika doswiadczenia estetycznego.

Projektowanie uniwersalne oznacza zatem zmianeg
perspektywy — z pytania ,,jak cos utatwi¢c osobom
Z niepefnosprawnosciami?” na pytanie: ,jak tworzyc¢
wystawy, ktdre sa naturalnie dostepne dla wszystkich?”

Zanim jednak wydarzenie zostanie zaprojektowane,
w zespole projektowym powinna znalez¢ sie osoba
Gtucha, ktéra wniesie wtasne doswiadczenie percepciji
i komunikaciji. Przed wdrozeniem koncepcji nalezy
sprawdzi¢, czy osoba niestyszaca bedzie mogta
uczestniczy¢ w wydarzeniu bez stresu, dezorientac;ji
i poczucia wykluczenia. Jesli nie — projekt wymaga
korekty. To prosty, ale fundamentalny test jakosci
dostepnosci, oparty na zasadzie: nic o nas bez nas.

2. Wspotworzenie
z osobami Gluchymi

Wspdttworzenie z osobami Gtuchymi to nie ,,dodatek
dostepnosciowy”, lecz zmiana perspektywy: przejscie
od projektowania ,,dla” do projektowania ,z”. Oznacza
realne wigczenie osob Gtuchych jako wspotautoréw

12

wydarzenia — od koncepcji po jezyk wystawy i narze-
dzia komunikacji. Taka wspoétpraca wnosi kluczowe
kompetencje kulturowe i stanowi test jakosci projektu:
jesli osoba Gtucha uczestniczy bez stresu i dezorien-
tacji, wydarzenie jest dobrze zaprojektowane. Ponizej
przedstawiono praktyczne formy wspétpracy i etapy
organizacyjne, ktére przektadaja zasade ,nic o nas
bez nas” na konkretne dziatania.

Praktyczne formy

wspotpracy:
> rezydencje artystyczne dla twércow Gtuchych,

> warsztaty i szkolenia dla studentéw, kuratorow
i zespotéw muzealnych z udziatem osob Gtuchych,

>  wspodlne opracowanie materiatéw promocyjnych
i flmowych w Jezyku Migowym,

> konsultacje scenariusza wystawy pod katem
komunikacji wizualnej i czytelnosci przestrzeni.

Tak rozumiana wspotpraca nie tylko podnosi poziom
dostepnosci, ale wzbogaca sam jezyk dziatan arty-
stycznych, wprowadzajgc do niej perspektywe kultury
wizualno-gestycznej.

(8

)
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Etapy organizacyjne

1.

Diagnoza i partnerstwa — rozpoznanie kontekstu
kulturowego, analiza potrzeb odbiorcow, konsul-
tacje z lokalnymi organizacjami (Srodowiska g/
Gtuchych, NGOs, instytucje edukacyjne).

Plan kuratorski — ustalenie osi narracyjnej wys-
tawy: tematu, rytmu, sposobu ekspozyciji, form
przekazu i strategii komunikacji wizualne;.
Budzetowanie dostepnosci — ujecie w kosztorysie
wszystkich elementéw dostepnosci: ttumaczenia
JM, napisy, petla indukcyjna, materiaty wizualne,
szkolenia zespotu.

Produkcija i logistyka — planowanie oswietlenia,
transportu, ubezpieczen, dokumentaciji i instalaciji
z uwzglednieniem miedzynarodowych standardéw
bezpieczenstwa i dostepnosci.

5.

Promocja i komunikacja — przygotowanie mate-
riatdbw wielojezycznych, oznaczen dostepnosci,
krétkich filméw zapraszajacych w JM i w jezykach
partneréw.

Ewaluacja i raportowanie — zbieranie opinii
uczestnikéw, w tym oséb g/Gtuchych i zagra-
nicznych, w formie ankiet, rozméw lub krétkich
filméw w jezyku migowym.

W tabeli 1 przedstawiono metode planowania o$miu
obszaréw dziatan, ktére czynia wydarzenie dostepnym
i artystycznie petnym. Ten model mozna z powodze-
niem adaptowac¢ w miedzynarodowych projektach
artystycznych.

13
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Tabela 1. Planowanie dostepnos$ci wydarzen

OBSZAR

Tworczos¢ artystow
Gtluchych

CEL

Wiaczenie ich w programy i wystawy

PRZYKLADOWE DZIALANIA

Rezydencje, mini-wystawy,
wspolne warsztaty

interdyscyplinarna

Potaczenie sztuki, jezyka i technologii

Nowe formy Eksperyment z jezykiem wizualnym Performanse swietlne,
ekspresji i ruchem wizualizacja rytmu
Wspoétpraca

Projekty interdyscyplinarne

Rola instytucji jako
mediatoréw

Tworzenie ram organizacyjnych
dla dostepnosci

Udostepnianie przestrzeni,
debaty

w produkcji sztuki

projektu

Edukacja Rozwdéj kompetencji spotecznych Miniwarsztaty z JM,
artystow i jezykowych peer learning
Dostepnosé Myslenie o odbiorcy juz na etapie

Napisy, filmy w JM, opisy ETR

Innowacje
technologiczne

Uzycie prostych narzedzi cyfrowych

QR-kody, VR/AR,
nagrania making-of

Promocja i obecnosé
publiczna

Widocznos$¢ i komunikacja z odbiorca

Media spotecznosciowe, piktogramy,
filmiki

14
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Rozdziat 1
Organizowanie
wystaw

77

Przykiady dobrych
praktyk =

1. Film powitalny w JM - krétkie nagranie (1-2 mi- 5. Wielojezycznosé i International Sign (IS) — przy
nuty) prezentujgce idee wystawy i uktad przestrzeni, migedzynarodowych wystawach warto udostep-
dostepne przy wejsciu i online. niac¢ filmy w miedzynarodowym jezyku migowym.

Plakaty i katalogi z symbolami JM, wersja ETR oraz

2. Ciche otwarcie wystawy — inauguracja pozba- QR-kodami prowadzgcymi do filmow w jezykach

wiona hatasu i muzyki, gtosnych efektow, oparta na partnerow.

Swiattach i performatywnych gestach, obecnos¢

ttumacza JM. 6 Ewaluacja wizualna — uczestnicy Gtusi przekazujg
opinie w formie krétkich filmikéw, ktére staja sie

3. Tlumacz jako czesé ekspozyciji - jezyk migowy czescig dokumentacji projektu. Uczestnicy Gtusi
wigczony w narracje wizualng, np. projekcja — staja sie czescia procesu ulepszania instytuciji.

gestéw artysty. Jezyk migowy staje sie elemen-
tem artystycznym (performans, projekcja, zapis
gestu), a nie wytacznie technicznym dodatkiem.

4. Materiaty dotykowe i wizualne - stoty z probkami
materiatéw, tekstury, modele 3D, infografiki —umoz-
liwiajg percepcije przez zmysty wzroku i dotyku,
grafiki o wysokim kontrascie.

15
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Organizowanie
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Rekomendacje

16
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Dla instytuc;ji

i organizatorow

1.

2.

17

Uznaj jezyk migowy za rownoprawny jezyk
komunikaciji artystycznej i informacyjnej.

Wiacz osoby Gtuche w proces tworzenia dziatan
artystycznych — od planowania, przez realizacje,
po ewaluacije.

Wprowadzaj szkolenia z kultury Gtuchych dla
catego zespotu instytucji.

Projektuj przestrzen wystawiennicza jako wi-
zualnie komunikatywna i wolna od barier
sensorycznych.

Zapewnij ttumaczenia JM, napisy i materiaty
w prostym jezyku (ETR) w kazdym kluczowym
punkcie kontaktu z publicznoscia.

Uwzglednij koszty dostepnosci w budzecie
gtownym, a nie jako osobny dodatek.

Wspdtpracuj z lokalnymi i miedzynarodowymi
organizacjami srodowiska Gtuchych.

Raportuj dobre praktyki i twérz katalog roz-
wiazan dostepnych, ktére moga stuzy¢ innym
instytucjom.

0.

Traktuj dostepnos¢ nie jako obowigzek, lecz jako
narzedzie profesjonalizmu, etyki i kulturowej
empatii.

Dla zespotow kuratorskich

i projektowych

1.

2.
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Uwzgledniaj dostepnosc w briefie kuratorskim,
umowie z artystami oraz w karcie wystawy.

Wykorzystuj jezyk wizualny jako element
narracji, a nie jedynie techniczny komunikat.

Promuj idee ,,Nothing about us without us” — nic
o nas bez nas.

Traktuj ttumacza JM i konsultanta ds. dostep-
nosci jako czes$é zespotu twdérczego.

Wdrazaj systematyczna ewaluacje dostep-
nosci po kazdym wydarzeniu, dokumentujac
proces w formie materiatéw wideo w JM.



Rozdziat 1
Organizowanie
wystaw

Ewaluacja
i trwatosc efektow

Kazde wydarzenie powinno by¢ ewaluowane z udzia-
tem oséb Gtuchych. Proste pytania:

> Co dziatato?

>  Co byto trudne?

>  Co mozemy poprawi¢?

Mozna zbierac krétkie opinie w jezyku migowym (np.

przez filmiki), organizowac sesje feedbackowe i rapor-
towac zmiany.

18

Kazde wydarzenie artystyczne
powinno konczy¢ sie procesem
refleksiji i ewaluaciji:

>  zbieranie opinii od widzéw
(réwniez w formie wideo JM),
analiza jakosci wspotpracy miedzynarodowe;j,
opracowanie raportu z rekomendacjami
(iezyk, przestrzen, technologia),

> rozwijanie sieci kontaktéw i dobrych praktyk
(tumacze, technicy, partnerzy).

Ewaluacja to nie formalnos¢, lecz kontynuacja procesu
twoérczego — narzedzie uczenia sie instytucji.
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Rozdziat 1
Organizowanie
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Trzy narzedzia

dla instytuciji kultury

1. Checklista dostepnosci -
praktyczny punkt startowy

Komunikacja i promocja
> Strona internetowa zgodna z WCAG (kontrast,

tekst alternatywny, responsywnosg).

> Zapowiedzi wydarzen dostepne takze w jezyku
migowym i z napisami.

>  Plakaty i ulotki z jasnym uktadem wizualnym (pik-
togramy, ikony dostepnosci).

Program wydarzenia
>  Tlumaczenie najezyk migowy zapewnione podczas

wydarzen na zywo.

> Napisy w materiatach wideo i transmisjach
online.

>  Wersje opisOw w prostym jezyku (easy-to-read).

19

Przestrzen i logistyka

> Informacje wizualne zamiast wytacznie glosowych
(ekrany, sygnalizacja $wietlna).

> Miejsce dobrze oswietlone, tak by widzie¢ ttuma-
cza i twarze rozmowcow.

>  Woydzielone miejsca siedzace blisko sceny/ekranu
dla osob Gtuchych.

Organizacja i wspofpraca
> Konsultacje z osobami Gtuchymi przy projekto-

waniu wydarzenia.

Szkolenie zespotu z kultury Gtuchych.

> Budzet zarezerwowany na ttumaczenia, napisy,
materiaty wizualne.

Ewaluacja wydarzenia z udziatem spotecznosci
Gtuchych.

>  Zatrudnienie jako przewodnika osoby Gtuche;.

v

v
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2. Schemat planowania
wydarzenia inkluzywnego
— krok po kroku

KROK 1
Rozpoznanie potrzeb

> Analiza: kto bedzie odbiorca (ré6znorodne grupy,
w tym osoby Gtuche, stabostyszace / niedosty-
szace).

> Konsultacje z organizacjami oraz fundacjami
Gtuchych, np. Katarynka

KROK 2
Planowanie i budzet

> Uwzglednienie kosztéw dostepnosci w harmo-
nogramie i kosztorysie.

>  Okreslenie zasobéw: ttumacze JM, napisy, tech-
nologia, przestrzen.

> Organizacja rozméw z autorami wydarzen arty-
stycznych.

>  Uwzglednienie warsztatow artystycznych i techno-
logicznych, a takze zaje¢ poswieconych genezie
powstania dzieta (zastosowana technika, materiaty,
rozwigzania artystyczne). W ramach dostepnosci

— przygotowanie tyflomateriatéw, np. stotu z prob-

kami materiatéw do dotykania, rowniez dla oséb
Gtuchych.

20

KROK 3
Komunikacja

> Promocja w jezyku wizualnym i jezyku migowym.
>  Wyrazne oznaczenie dostepnych ustug (np. pik-
togramy JM, napisy).

KROK 4
Realizacja wydarzenia

>  Obecnosé ttumacza jezyka migowego w widocz-
nym miejscu.

>  Oswietlenie, widocznos¢ i wygodna przestrzen dla
0s6b Gtuchych.

> Instrukcje dla prowadzacych: méw wolniej, patrz
w strone publicznosci, daj czas na ttumaczenie.

KROK 5
Ewaluacja

>  Zbieranie opinii w jezyku migowym poprzez (filmiki,
ankiety).

> Raportowanie dziatari dostepnosciowych.
Wdrazanie poprawek przy kolejnych wydarzeniach.
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3. Poradnik ,,10 btedéw,
ktérych warto unikaé” -
ostrzezenia i putapki

1. Dodawanie dostepnosci ,,na koncu” zamiast
projektowania od poczatku.

2. Ttumaczenie na polski foniczny jezyk migowy
(SJM) zamiast na JM.

3. Brak napiséw w materiatach online i offline.

4., Ukrywanie ttumacza w rogu ekranu — powinien
by¢ integralng czescig wydarzenia.

5. Przekonanie, ze osoby Gtuche ,,poradzg sobie
same” - to bagatelizowanie barier.

6. Brak konsultacji ze spotecznoscia Gtuchych
- dostepnosé ,,dla nich, ale bez nich”.

7. Traktowanie dostepnosci jako kosztu dodat-
kowego, nie inwestycji.

8. Chaotyczna komunikacja wizualna - zbyt duzo
tekstu, brak ikon i piktograméw.

9. Zbyt szybkie tempo prowadzenia wydarzenia,
ktdre uniemozliwia ttumaczenie JM.

1 0 Brak ewaluacji i informaciji zwrotnej - instytucja
nie uczy sie na btedach.

21
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Wystawy

Wprowadzenie -

Dostepnos¢ jako nowy

jezyk kultury

Wystawa dostepna nie jest dziataniem naprawczym
wobec istniejgcych barier, lecz nowym jezykiem kultury,
w ktérym forma, komunikacja i przestrzen spotykaja

sie w jednym doswiadczeniu.

Dostepnos¢ — zwtaszcza w odniesieniu do oséb
Gtuchych — nie polega na dodaniu ttumacza czy napi-
sow, lecz na zaprojektowaniu Swiata, w ktérym rézne
zmysty wspotpracuja. W jezyku migowym, wizualnym
i gestycznym sztuka odzyskuje rytm, obecnosc¢ i mate-
rialnos¢, a jej przekaz nabiera wymiaru wspoélinotowego.

Cel

Celem wystawy dostepnej jest stworzenie przestrzeni
artystycznej, ktéra umozliwia petny i réwny udziat
wszystkim odbiorcom, niezaleznie od sposobu per-
cepcji. Wspotczesna instytucja kultury nie powinna jedy-
nie ,udostepniac” tresci, ale projektowaé wydarzenie

22

/

jako doswiadczenie wspdlne - takie, w ktérym jezyk,
forma i przestrzen odpowiadaja na réznorodne potrzeby
uczestnikow. W kontekscie osob Gtuchych szcze-
golne znaczenie ma zmiana perspektywy: z myslenia
medycznego (,,brak stuchu”) na jezykowo-kulturowe,
uznajace jezyk migowy za petnoprawny srodek komu-
nikacji i ekspresji artystyczne;j.

Wystawa
jako forma komunikacji

miedzykulturowej
Wspodtczesna wystawa nie jest juz jedynie miejscem

prezentacji dziet, lecz platforma dialogu pomiedzy
artystami, instytucjami i publicznoscia. W dobie mobil-
nosci i globalnych sieci kultury staje sie przestrzenia
negocjacji znaczen — miedzy jezykami, mediami, kul-
turami i sposobami percepcji.

Organizator wydarzenia petni dzi$ role mediatora,
ttumacza i stratega, tgczacego intencje artystyczne
z wymogami technicznymi, prawnymi, logistycznymi
i spotecznymi.
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Cztery filary
nowoczesnej organizaciji

wystaw to:
> roznorodnosc¢ i inkluzja — uwzglednianie odbior-

céw o zréznicowanych potrzebach kulturowych,
jezykowych i sensorycznych,

> zrownowazony rozwdj oraz swiadomos¢ eko-
logiczna,

> wspotpraca miedzynarodowa oraz lokalna sie-
ciowosc,

> innowacje technologiczne i edukacyjne.

Nowoczesnha wystawa -

nowe relacje
Dlatego nowoczesne wystawy:

> zapraszajg widza do wspéttworzenia znaczen —
poprzez dziatania performatywne, interaktywne
lub partycypacyjne,

> zapewniajg rozne poziomy dostepu do tresci —
wizualny, dotykowy, dZzwiekowy i jezykowy,

> 1acza sfere emocjonalng i intelektualna, tworzac
przestrzen refleksji i doswiadczenia.

(/g
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Standardy dostepnosci
wystaw B

Zasady uniwersalnego o wystawie, lecz przede wszystkim poprzez udo-
projektowania wystaw stepnianie catych wydarzen, wystaw i przedstawien;
(universal design) > wszystkie materiaty (plakaty, opisy, media spotecz-
nosciowe, strony internetowe) powinny zawiera¢
a) Myslenie od poczatku o dostepnosci piktogramy JM, napisy i ikonografie dostepnosci;
Nie ,,dodawajmy ttumacza na koncu” — plan wy- > kluczowe tresci (takie jak zaproszenia czy wpro-
stawy powinien od poczatku uwzgledniac rézne wadzenie kuratorskie) nalezy przygotowac réwniez
formy komunikaciji: wizualng, dotykowa i migowa. w formie krétkich filmow w JM;
Ttumacz JM powinien by¢ traktowany jako pet- > teksty na wystawie powinny mie¢ wersje w jezyku
noprawny wspoétuczestnik wydarzenia, nie jako tatwym do czytania (Easy to Read) oraz napisy
dodatek. dla filméw lub projekcii;
> plan sali w wersji wizualnej i migowej (np. film
b) Komunikacja wizualna i jezykowa w JM przy wejsciu);
Dla odbiorcéw Gtuchych i stabostyszacych kluczo- >  w przestrzeni wystawy nalezy unikac hatasu i jed-
we znaczenie ma wizualna czytelnosé. Dotyczy noczesnie zapewnic¢ dobre swiatto — widocznosé
to nie tylko ekspozycji, lecz catego systemu komu- twarzy i gestéw jest podstawg komunikacji;
nikacji instytuciji: >  jasne oznaczeniaipiktogramy w przestrzeni galerii;
>  komunikaty w mediach spotecznosciowych rowniez > kazdy film, projekcja i nagranie powinny mie¢
w wersji migowej; napisy otwarte;
>  przeniesienie kultury do internetu i mediéw spo- >  ttumacz JM musi by¢ dobrze widoczny i oswietlony;
tecznosciowych — nie tylko w formie informacji > filmy, prezentacje i instalacje dzwiekowe powinny

24
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zawiera¢ napisy lub ich wizualny odpowiednik
(Swiatto, grafika, rytm);

zalecany standard: minimum jeden komunikat
w jezyku migowym na kazdy istotny krok komu-
nikacji instytuciji.

Przestrzen ekspozycyjna

ttumacz JM powinien by¢ dobrze widoczny i o$wie-
tlony; rozproszone oswietlenie — twarze i dtonie
musza by¢ widoczne; ttumacz JM powinien by¢
integralnym elementem wydarzenia i aktywnie
uczestniczacy w komunikacji;

komunikaty dzwiekowe nalezy uzupemic¢ sygnata-
mi wizualnymi (Swiatto, ekrany, grafika);
zapewni¢ miejsce z dobrg widocznoscig na sce-
ne i ttumacza, z mozliwoscia czytania z ust lub
z ekranu z napisami.

Informacja wizualna

Czytelna nawigacja to podstawa: kolor, piktogram,
strzatka — nie tekst. Przy wejsciu nalezy umiescic
plansze lub ekran z filmem w JM wyjasniajacym
uktad wystawy i zasady poruszania sie po prze-
strzeni. Wazne, aby komunikacja byta spdjna,
konsekwentna i jednoznaczna — odbiorca nie
powinien domyslac sie, gdzie znajdzie informacje
o dostepnosci.

Uznanie kulturowej

tozsamosci osob Gluchych

Osoby Gtuche stanowig mniejszos¢ jezykowo-kultu-
rowg, a nie grupe wymagajaca ,rehabilitacji stuchu”.

Dla nich jezyk migowy jest pierwszym jezykiem i for-

ma ekspresiji artystycznej, dlatego instytucje kultury

powinny:

>

ttumaczy¢ tresci na JM (a nie ,,udzwiekowiac” wy-
darzenia);

tworzy¢ wizualne ekwiwalenty dzwiekéw — np.
poprzez Swiatto, rytm, ruch;

projektowac przekaz wizualny z myslg o odbiorcy,
ktory odbiera Swiat przede wszystkim wzrokiem;

osoby Gtuche powinny by¢ wspottwércami wyda-
rzenia — jako konsultanci, artysci, ttumacze i prze-
wodnicy oraz kuratorzy, performerzy;

dbac¢ o widzialnos$¢ ttumaczy i estetyke komuni-
kacji migowej;

zapewniac ttumaczenia w jezyku miedzynarodo-
wym migowym (IS) przy wydarzeniach o zasiegu

europejskim;

traktowac dostepnosc jako element jakosci arty-
stycznej, a nie jako wymaog formalny. Wystawa

staje sie wowczas przestrzenig dialogu migdzy-
kulturowego, w ktérym jezyk gestu, ruchu i Swiatta

jest réwnorzednym srodkiem komunikaciji arty-
stycznej;

materiaty audiowizualne muszg mie¢ napisy

otwarte i/lub wersje migowe;

nalezy uwzglednia¢ wizualny charakter kultury

Gtuchych — estetyke gestu, rytmu, swiatta i ruchu.



Wystawa jako proces
wspottworzenia

Kazda wystawa wymaga wypracowania modelu wspot-
pracy instytucjonalnej, ktoéry taczy artystow, ttuma-
czy, technikéw, kuratoréw i odbiorcéw. Nowoczesny

model zarzadzania kulturg mozna okresli¢ mianem

mikroinstytucjonalnego — opartego na $wiadomosci,
zaufaniu i wspétpracy miedzy réznymi kompetencjami,
a nie na sztywnych hierarchiach. Autentyczna inkluzja

oznacza udziat oséb Gtuchych na wszystkich etapach

procesu —od koncepcji, przez produkcje, az po ewalu-
acje wydarzenia. Warto powotac rade dostepnosci lub

zaprosi¢ artystow i konsultantow Gtuchych do zespotu

kuratorskiego — nie w roli symbolicznych gosci, lecz

petnoprawnych wspoétautoréw projektu.

Zespot i kompetencije
organizacyjne

Wystawa dostepna wymaga zespotu swiadomego,
przeszkolonego i zaangazowanego. To ludzie — nie
technologie — tworza realng dostepnos¢ wydarzenia.
Dlatego kluczowe jest systemowe budowanie kompe-
tencji, ktére obejmujg zaréwno wiedze, jak i postawe
otwartosci.

Najwazniejsze dziatania

> szkolenia z kultury Gtuchych i podstaw Jezyka
Migowego (JM) dla zespotdw obstugi, kuratoréw
i edukatorow,
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> szkolenia z komunikacji interpersonalnej z oso-
bami Gtluchymi — obejmujace kontakt wzrokowy,
tempo mowy, gesty i sygnaty wizualne,

>  warsztaty z zakresu dostepnosci wizualnej i pro-
jektowania tresci dla odbiorcéw o ré6znorodnych
potrzebach,

> zatrudnianie os6b Gluchych jako konsultantow,
przewodnikow, edukatoréw lub cztonkéw zespotu
projektowego,

> wiaczenie konsultanta ds. dostepnosci juz na
etapie koncepciji, a nie dopiero podczas realizacji,

> koordynacja ttumaczen w JM, przygotowania
napiséw i materiatdw wizualnych — planowana
réwnolegle z harmonogramem wystawy,

> budzetowanie dostepnoscijako integralnej czesci
projektu, a nie dodatkowej pozycji kosztowej,

> ewaluacja z udziatem odbiorcow Gluchych -
w formie ankiet, rozmow lub krétkich filmow w JM,

> tworzenie wewnetrznych standardéw komuni-
kacji i otwartosci w instytucji, budujacych trwatg
kulture dostepnosci.

Wystawa staje sie wowczas wynikiem wspotpracy

wielu kompetencji: artystycznych, edukacyjnych,

iezykowych, technicznych i organizacyjnych. Warto

opracowac wewnetrzny przewodnik jezykowy i wizu-

alny — dokument okreslajacy, jak mowic, jak pisac

i czego unika¢ w komunikacji z r6znorodnymi odbior-

cami. Taki przewodnik nie tylko porzgdkuje standardy,

ale réwniez wzmacnia spéjnosc i etos instytucji jako

miejsca otwartego, empatycznego i howoczesnego.

W tabeli 2 przedstawiono minimum dziatan dostep-

nosciowych dla wystaw.
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Tabela 2. Minimum dziatan dostepnosciowych dla wystaw

DZIALANIE
OBSZAR DZIALANIE MINIMUM ROZSZERZONE
Strona WWW zgodna . . — .
Komunikacja 2 WCAG, napisy, Film w JM, QR-kody W|e,k.szy zasieg i zaufanie
. z ttumaczeniem publicznosci
piktogramy
p o . . . Strefa cicha, plan Komfort i bezpieczenstwo
Przestrzen Oswietlenie twarzy i dfoni dotykowy, model 3D odbioru
Zespot Jednorazowe szkolenie State warsztaty z kultury Trwata kompetencja
p z JM Gtuchych i empatia zespotu
Ewaluacja Ankieta pisemna Wideo-feedback w JM Lepgze dostosowa[ne
kolejnych wydarzen
. . L Kampania w mediach Wiarygodnosé
Promocja Oznaczenia dostepnosci W JIM i widocznosé instytuci
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Rekomendacje

1.

2.

28

Dostepnosé kultury dla os6b Gtuchych > Manual dla organizatorow kultury

Traktuj dostepnos$¢ jako element
jakosci, nie kosztu.

Zapraszaj osoby Gtuche do wspoéttworzenia

wystawy - nie tylko jej odbioru.

Stosuj jezyk wizualny jako
petnoprawne medium komunikaciji.

Projektuj przestrzen jako przyjazna
i czytelng dla wszystkich zmystéw.

Uwzgledniaj ttumaczenia JM i napisy
w kazdym materiale audiowizualnym.

Ustal budzet dostepnosci juz
na etapie koncepcji.

Wspoétpracuj z organizacjami sSrodowisk
Gtuchych i stabostyszacych.

Prowadz ewaluacje z udziatem oséb
Gtuchych i dokumentuj efekty dziatan.

Checklista
dla organizatorow wystaw

Planowanie

>

zaproszenie 0osob Gtuchych na etapie koncepcji
(do zespotu kuratorskiego lub konsultacyjnego),

> uwzglednienie kosztow ttumaczenia JM i napiséw
w budzecie,

>  przygotowanie harmonogramu z uwzglednieniem
ttumaczy i materiatéw w JM,

>  zespot przeszedt szkolenie z komunikacji z oso-
bami Gtuchymi.

Realizacja

> ttumacz JM obecny podczas otwarcia i oprowa-
dzania,

> napisy dla filméw, instalacji dzwiekowych i mate-
riatdbw wideo,

> dobre oswietlenie i widocznos¢ dla oséb czyta-
jacych z ust.

> wszystkie materiaty audiowizualne maja napisy.

Promocija

> oznacz wydarzenie symbolami JM, napisow i petli
indukcyjnej,

>  publikujinformacje o dostepnosci na stronie inter-
netowej i w mediach,

> stwoérz filmik zapraszajacy w JM oraz napisy
w jezykach partnerow,

> przygotowano film zapraszajacy w JM.

Ewaluacja

>  zbieraj opinie w JM (np. krétkie filmiki feedback),

> analizuj co dziatato i co nalezy poprawic,

> opracuj raport z rekomendacjami dla kolejnych

wydarzen. C/g



Rozdziat 1
Organizowanie
wystaw

Podsumowanie

Sztuka
jako jezyk wspdlny

Wystawa dostepna jest Swiadectwem nowoczesne-
go myslenia o kulturze — rozumianej jako przestrzen
spotkania, wspoétobecnosci i rownych mozliwosci
uczestnictwa. Uwzglednienie potrzeb oséb Gtuchych
nie stanowi aktu dobrej woli, lecz wyraz profesjonalizmu
i szacunku wobec réznorodnosci sposobdéw odbioru
Swiata. Jak pokazujg doswiadczenia projektéw miedzy-
narodowych, wystawa zaprojektowana we wspotpracy
z osobami Gtuchymi nie traci nic ze swojej artystycznej
jakosci; przeciwnie — zyskuje nowy wymiar: wizualny,
gestyczny i wspélnotowy.
Dostepna wystawa to nie gest dobroczynnosci, lecz
nowoczesny standard organizacyjny, ktéry poszerza
definicje dialogu miedzykulturowego i wzbogaca kul-
ture wizualna. To wtasnie artysta, instytucja i odbiorca
—w dziataniu, rozmowie i wzajemnym zaufaniu — tworza
dzis$ jezyk dostepnej kultury.
Dostepnos¢ nie jest ograniczeniem, lecz nowym wy-
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miarem ekspresji. Sztuka, ktdra otwiera sie na jezyk
migowy, gest, Swiatto i rytm, staje sie przestrzenig
spotkania réznych kultur percepcji. Organizowanie
wystaw z uwzglednieniem potrzeb oséb Gtuchych to
nie tylko kwestia etyki i prawa — to réwniez kierunek
rozwoju wspotczesnej kultury, opartej na empatii, wspot-
obecnosci i wspdlnym doswiadczeniu. Dostepnosc
nie koriczy sig na technologii.

Wystawa dostepna to takze postawa emocjonalna —
otwartos¢, uwaznosé, szacunek. Dla oséb Gtuchych
wazniejsze od napiséw bywa poczucie, ze sa trakto-
wane z rowng powaga i cieptem. W kulturze wizualnej
kazdy gest — spojrzenie, tempo wypowiedzi, usmiech

— ma znaczenie.

Wspotpraca z osobami Gtuchymi otwiera sztuke na
inne wymiary rytmu, ciszy, $wiatta i gestu. Wystawa
zaprojektowana wspdlnie staje sie miejscem spotka-
nia, w ktérym rézne sposoby widzenia tworzg jedna
narracje. Kultura dostepna to kultura wspoétobec-
nosci — w ktérej kazdy ma prawo do odbioru, do

ekspresiji i do milczenia. ://
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Rozdziat 2
Dostepnosé muzeoéw
dla oséb Gtuchych

Wprowadzenie

Dostep do kultury jest podstawowym prawem czto-
wieka i musi by¢ zapewniony wszystkim — niezaleznie
od stopnia sprawnosci. W tym kontekscie dostepnosc
muzeodw dla osob Gtuchych i stabostyszacych sta-
nowi integralny element szerszych dziatan na rzecz
wigczenia spotecznego i petnego uczestnictwa osob
Z niepetnosprawnoscia w zyciu publicznym. Instytucje
muzealne maja obowigzek tworzy¢ rozwigzania i ustugi
odpowiadajgce na specyficzne potrzeby jezykowe,
kulturowe i komunikacyjne tej grupy.

Jak pokazujg wspoétczesne badania (Constantinou
iin., 2016; Westerhoff, 2017), kluczowym elementem
dostepnosci jest zapewnienie informacji w jezyku
migowym — zaréwno przez obecnosc¢ ttumacza na
zywo, jak i poprzez media cyfrowe, takie jak nagrania
z ttumaczeniem na jezyk migowy czy multimedialne
aplikacje mobilne. Rozwiazania te, szczegdlnie w pota-
czeniu z kodami QR przy poszczegodlnych eksponatach,
pozwalajg osobom Gtuchym samodzielnie korzystaé
z tresci muzeum, bez koniecznosci postugiwania sie
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pomoca osoby towarzyszacej czy ttumacza. Wzmacnia
to ich poczucie autonomii.

Waznym uzupetnieniem dostepnosci sg napisy w mate-
riatach audio i audiowizualnych oraz dostepnosc¢
materiatéw pisemnych, zwtaszcza dla oséb niepo-
stugujacych sie jezykiem migowym. Istotne sag takze
przygotowanie personelu muzeum do komunikacji
z osobami Gtuchymi oraz wspotpraca ze spoteczno-
$cig Gtuchych, aby rozwigzania odpowiadaty realnym
potrzebom uzytkownikéw.

W praktyce, muzeum dostepne dla oséb Gtuchych
nie tylko realizuje obowigzki prawne. Powinno przyj-
mowac holistyczne, wielomodalne podejscie, taczac
innowacje technologiczne i pedagogiczne. Celem
jest stworzenie srodowiska, w ktérym muzeum petni
nie tylko funkcje edukacyjna, ale rowniez spoteczng —
wspierajac zrozumienie i szacunek dla réznorodnych
form komunikaciji i ekspresiji kulturowe;.

G
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Rozdziat 2
Dostepnosé muzeoéw
dla oséb Gtuchych

77

Podstawowe zasady
dostepnosci B

Projektowanie muzeum dostepnego dla wszystkich

powinno opieraé sie na kilku kluczowych zasadach:

> Dostepnosc jako prawo, a nie opcja — musi by¢
planowana od samego poczatku, a decyzje pro-
jektowe powinny uwzglednia¢ potrzeby réoznych
grup zwiedzajgcych.

> Podejscie holistyczne i wielomodalne - informa-
cje powinny by¢ dostepne w wielu formatach,
aby mogty z nich skorzysta¢ osoby o réznych pre-
ferencjach i potrzebach.

> ,Nic o nas bez nas” — osoby Gtuche powinny
uczestniczy¢ zaréwno w projektowaniu, jak i ewa-
luacji rozwigzan.

> Dostepnosc¢ jako proces ciagty — wraz ze zmiang
potrzeb i technologii, instytucje powinny regularnie
aktualizowac¢ swoje dziatania i zasady.

C/g
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Rozdziat 2
Dostepnosé muzeéw
dla oséb Gtuchych

Ramy instytucjonalne
| prawne dotyczace

dostepnosci

Dostepnos¢ w muzeach i instytucjach kultury nie jest
dzi$ dziataniem dobrowolnym - to prawo gwarantowane
na poziomie miedzynarodowym i krajowym. Prawo
0s06b z niepetnosprawnosciami — w tym osob Gtuchych
— do udziatu w zyciu kulturalnym jest chronione przez
Konwencje ONZ o prawach osoéb z niepetnospraw-
nosciami. Grecja ratyfikowata Konwencje ustawa
4074/2012, Polska w 2012 roku (Dz.U. 2012 poz. 1169),
a Cyprw 2011 roku poprzez ustawe 8(1l1)/2011. Do dzi$
ratyfikowato jg 185 panstw, co potwierdza globalne
zobowigzanie do wspierania rownosci, dostepnosci
i wiaczenia spotecznego. W tym kontekscie panistwa
maja obowigzek zapewnic¢ réwny dostep do kultury,
sztuki i rozrywki.

Na poziomie krajowym grecki jezyk migowy zostat
oficjalnie uznany w ustawie 4488/2017. Naktada to na
instytucje publiczne i prywatne obowigzek zapewnienia
dostepnosci komunikacyjnej, szczegdlnie w obszarze
edukaciji i kultury. W Polsce ustawa z dnia 19 sierp-
nia 2011 roku o jezyku migowym i innych srodkach
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komunikowania sie naktada na instytucje kultury,
finansowane ze srodkdéw publicznych, zapewnienie
dostepnosci komunikacyjnej.

Z kolei dyrektywa UE 2016/2102 wymaga, aby strony
internetowe i aplikacje mobilne sektora publicznego
byly dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami,
w tym dla oséb Gtuchych.

System regulacji wzmacniajg réwniez Europejskie
Rekomendacje dotyczace Uniwersalnej Dostepnosci
w Kulturze oraz kryteria Europejskiej Karty Dostepnosci.
W konsekwencji dostepnos¢ muzedw dla oséb
Gtuchych jest nie tylko dziataniem pozadanym spo-
tecznie —to prawny obowigzek i element wspoétczesne;j
demokracji kulturowe;j.

C/g
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Rozdziat 2
Dostepnosé muzeéw
dla oséb Gtuchych

/

Spotecznosé Gluchych
i jezyk migowy B

Spotecznos¢ Gtuchych nie jest grupa jednorodna,
a samo doswiadczenie gtuchoty nie jest wytacznie
kwestig medyczna. Dla wielu oséb jest to element
tozsamosci kulturowej i jezykowej. Jezyk migowy
— niezaleznie od tego, czy jest to grecki, polski czy
inny migowy jezyk narodowy — ma wtasng strukture,
estetyke i znaczenie kulturowe.

Muzeum, ktére chce by¢ dostepne w petnym tego
stowa znaczeniu, powinno postrzegac te spotecznosc
jako mniejszos¢ jezykowa, ktdrej przystuguje prawo do
autentycznego dostepu do wiedzy. Duza role odgrywa
tu udziat Gtuchych przewodnikéw, obecnosé native
signerow w materiatach wideo oraz wtaczanie spo-
tecznosci w proces projektowania tresci. Wszystko
to zwieksza wiarygodnosc¢ i akceptacje rozwiazan
dostgpnosciowych.

(/g
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Rozdziat 2
Dostepnosé muzeéw
dla oséb Gtuchych

Dostepnos¢
komunikacyjna

Dostepnos¢ komunikacyjna odnosi sie do sposobu
i formatu, w jakim przekazywana jest informacja. Aby
byta skuteczna, powinna obejmowac rézne kanaty:
> jezyk migowy

> napisy

> tekst pisany

> elementy wizualne

Kluczowa praktyka jest przygotowanie filmow w jezyku

migowym dla najwazniejszych elementéw wystawy.

Powinny by¢ tatwo dostepne:

> na ekranach w przestrzeni muzeum,

> naurzadzeniach przenosnych,

> lub poprzez kody QR umieszczone
przy eksponatach.

35
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Uzycie naturalnych uzytkownikéw jezyka migowego
jako narratorow gwarantuje autentycznosé kultu-
rowg, a zwiedzanie prowadzone przez Gtuchych prze-
wodnikéw wnosi perspektywe doswiadczeniowa
i wspolnotowa.

Rownie istotna jest jakos¢ informaciji pisemnych. Teksty
powinny by¢ krotkie, zrozumiate i napisane prostym
jezykiem —bez zbednego zargonu — aby byly dostepne
zaréwno dla oséb stabostyszacych, jak i tych, ktére
nie migaja.

Potaczenie obrazow z krétkimi opisami znaczaco
podnosi czytelnos¢ i pozwala lepiej przyswoic tresci
wystawy.
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dla oséb Gtuchych
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Napisy, informacje
pisemne i alternatywne
formaty ™

Napisy w materiatach audiowizualnych powinny byc¢
traktowane jako standard, a nie opcjonalny dodatek.
Kazde nagranie wideo, kazdy materiat edukacyjny czy
audioprzewodnik musi zawiera¢ rzetelne, poprawne
napisy oraz —jesli to mozliwe - transkrypcje dostepna
zaréwno w formie drukowanej, jak i cyfrowe;.

Informacje pisemne powinny by¢ dostepne w réznych
formatach: w broszurach jako pliki PDF do pobrania
ze strony internetowej, w aplikacji mobilnej, a takze
w wersji powiekszonej dla 0séb z jednoczesnymi trud-

nosciami wzrokowymi.
Do alternatywnych formatéw informacji mozna takze

l (1117 , 4 zaliczy¢ interaktywne ekrany z mozliwoscia regulaciji
g Wil &) wielkosci czcionki, proste grafiki uzupetniajace opisy
———— “;j:s . oraz krétkie frazy podsumowujace najwazniejsze tresci

” sl . | zwigzane z danym eksponatem.

C/g
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Dostepnosé muzeéw
dla oséb Gtuchych

Rozwigzania
technologiczne
| narzedzia cyfrowe

Technologia dostarcza praktycznych narzedzi, ktére

pozwalaja wtaczy¢ dostepnos¢ w codzienne funkcjo-
nowanie muzeum. Multimedialne przewodniki dostepne

w aplikacjach mobilnych lub na tabletach umozliwiaja

zwiedzajacym wybor pomiedzy jezykiem migowym,
tekstem a materiatami graficznymi, a takze pozwalajg

dostosowacé tempo zwiedzania do wtasnych potrzeb.
Kody QR umieszczone przy eksponatach tworzg pota-
czenie miedzy obiektem a tresciami cyfrowymi, zapew-
niajgc natychmiastowy dostep do filméw w jezyku

migowym, napisow, krétkich opisow czy dodatkowych

informaciji.

Rozszerzona rzeczywistos$¢ (AR), stosowana z posza-
nowaniem komfortu zwiedzajacych, moze wzbogacic
odbiér wystawy — np. poprzez wizualizacje histo-
ryczne lub funkcjonalne obiektu oraz narracje oparte
na obrazie, a nie dzwieku.

37
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Dodatkowo aplikacje i ustugi zamieniajgce mowe na
tekst moga by¢ przydatnym wsparciem podczas opro-
wadzania lub prezentacji, umozliwiajac wyswietlanie
tresci mowionych w czasie rzeczywistym na ekranach.
Niezbednym warunkiem ptynnego dziatania tych narze-
dzi jest bezptatne i stabilne Wi-Fi w przestrzeni muzeum.
Wazne jest rowniez, aby wsparcie techniczne i kon-
trola jakosci tresci cyfrowych byly statym elementem
codziennych procedur muzealnych.
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Dostepnosé muzeéw
dla oséb Giuchych

Infrastruktura,

/

oswietlenie i oznakowanie N

Srodowisko fizyczne muzeum ma kluczowe znaczenie
dla doswiadczenia zwiedzajgcych Gtuchych i stabo-
styszacych. Oswietlenie powinno sprzyjac¢ czytaniu
z ust oraz obserwowaniu jezyka migowego — by¢ réw-
nomierne, bez ostrych cieni i dobrze rozmieszczone
W miejscach oprowadzania czy prezentaciji.

Kazdy sygnat dzwigkowy — komunikat, ogtoszenie,
alarm — musi mie¢ rownowazny sygnat wizualny, aby
wszyscy zwiedzajgcy otrzymywali te same informacije
dotyczace bezpieczenstwa.

Oznakowanie powinno zawierac¢ czytelne piktogramy,

dobry kontrast i odpowiedni rozmiar czcionki, aby
utatwia¢ orientacje i dostep do informacii.

38

Instalacja systeméw wspomagajgcych styszenie, ta-
kich jak petle indukcyjne i systemy FM, poprawia kom-
fort zwiedzania oséb stabostyszgcych korzystajacych

z aparatéw stuchowych. Warto takze zaplanowac

w przestrzeni muzeum strefy ciszy i koncentracji wizu-
alnej — miejsca z siedziskami lub wyznaczone obszary,
w ktoérych mozna spokojnie skupic sie na eksponatach.
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Doswiadczenie
zwiedzajacego

i podejscie estetyczne N

Doswiadczenie osoby Gtuchej w muzeum to cos wiecej

niz dostep do tresci w jezyku migowym - to catosciowa,
wizualna i emocjonalna interakcja z przestrzenia, swia-
ttem, eksponatami i narracja.

Muzeum naprawde dostepne redefiniuje pojecie ,,ciszy”
i traktuje je jako narzedzie tworcze. Poprzez odpowied-
nie oswietlenie, klarowne oznakowanie i przemyslany

przebieg wystawy mozna stworzy¢ przestrzen, w ktorej

komunikacja wizualna staje sie petnoprawnym jezy-
kiem kultury.

Kluczowa role odgrywa narracja wizualna. Kazdy obiekt
moze ,,opowiadac” swoja historie nie tylko stowami,
ale rowniez obrazami, gestami, symbolami i elemen-
tami wielozmystowymi. Gdy jezyk migowy zostaje
twérczo wkomponowany w ekspozycje, staje sie nie
tylko narzedziem przekazu, ale réwniez forma wyrazu
artystycznego, ktéra wzmacnia relacje zwiedzajgcego
z trescig wystawy.

39
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Estetyka dostepnosci opiera sie takze na poszanowa-
niu uwagi wizualnej oséb Gtuchych. Przestrzen powinna

by¢ dobrze oswietlona, przejrzysta i odpowiednio

uporzadkowana, aby umozliwia¢ swobodne obserwo-
wanie komunikacji migowej. Uktad wystawy powinien

wspiera¢ naturalny przeptyw uwagi, bez przeszkad,
ostrych reflekséw czy oslepiajacego swiatta.

W ten sposob dostepnosc staje sie nie tylko wymogiem

technicznym, ale rowniez doswiadczeniem estetycz-
nym — gdzie cisze dzwieku zastgpuje gtos obrazu.
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Szkolenie
| podnoszenie
swiadomosci personelu

Szkolenie personelu nie jest dodatkiem - to podstawo-
wy warunek realizacji polityki dostepnosci. Pracownicy
powinni by¢ przygotowani do komunikacji z osobami
Gtuchymi i stabostyszacymi, obejmujacej podstawowe
elementy jezyka migowego, techniki czytania z ust
oraz stosowanie alternatywnych form komunikaciji.
Szkolenia powinny réwniez obejmowac znajomos¢
narzedzi technologicznych dostepnych w muzeum
oraz zasad postepowania w sytuacjach awaryjnych,
aby zapewni¢ bezpieczenstwo i komfort wszystkim
zwiedzajgcym.

Zatrudnianie lub wspoétpraca z Gtuchymi specjalistami
i przewodnikami wzbogaca kompetencje zespotu
o doswiadczenie praktyczne i pogtebia rozumienie
kultury Gtuchych.

40
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Niezbedna adaptacja

metodyczna

Zwiedzanie muzeum przez osoby Gtuche wymaga
innej metody pracy niz w przypadku oséb styszacych.
Podczas gdy zwiedzajacy styszacy moga rownocze-
$nie stucha¢ komentarza przewodnika i oglada¢ eks-
ponaty, osoby Gtuche potrzebujg petnego dostepu
wzrokowego — do ttumacza, Gtuchego przewodnika
lub ekranu z nagraniem w jezyku migowym. Oznacza
to, ze nie moga jednoczesnie ogladac obiektu i przyj-
mowac informaciji.

Dlatego metodyka oprowadzania powinna by¢ dosto-
sowana do potrzeb wzrokowych tej grupy. Kazdy
przystanek powinien zaczynac sie od krétkiego wpro-
wadzenia do tego, co odwiedzajgcy zaraz zobacza,
najlepiej z uzyciem materiatéw wizualnych: zdjec,
szkicéw lub filmoéw z jezykiem migowym. Dopiero po
zakonczeniu czesci informacyjnej zwiedzajgcym nalezy
zapewni¢ czas na swobodne ogladanie eksponatu.
Taka sekwencje nalezy powtarzaé na kazdym kolejnym
etapie zwiedzania.
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To podejscie nie jest jedynie techniczng zmiana — jest
wyrazem szacunku dla tozsamosci jezykowe;j i kultu-
rowej spotecznosci Gtuchych oraz gwarancja rownego
dostepu do wiedzy i doswiadczenia kulturowego.
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Wspotpraca
ze spotecznoscia
Gtuchych

Rzeczywiste wtaczenie spotecznosci Gtuchych w pro-

ces tworzenia ustug dostepnosciowych gwarantuje,

ze rozwigzania odpowiadajg prawdziwym potrzebom
uzytkownikdéw. Tworzenie grup doradczych ztozonych
z Gtuchych ekspertéw i zwiedzajgcych, organizowanie

Deaf Community

The Deaf Community
has its own language
and cultural identity.

warsztatéw wspoéttworzenia oraz zlecanie projektow
Gtuchym artystom czy kuratorom wzmacnia trwatosc

Sian| : i jakos$¢ podejmowanych dziatan.
ign language is

anatural language.
Dzieki takiej wspoétpracy muzeum zyskuje dostep do

wiedzy i doswiadczen, ktérych nie da sie zdoby¢ w inny
sposob — a jednoczesnie oddaje gtos spotecznosci,
ktora chce wspierac.
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Rozdziat 2
Dostepnosé muzeéw
dla oséb Gtuchych

Bezpieczenstwo
zwiedzajacych
Gtuchych

Zapewnienie bezpieczeristwa zwiedzajgcych Gtuchych
w muzeach wymaga wdrozenia rozwigzan, ktére gwa-
rantujg rowny dostep do informacji i procedur awa-
ryjnych. Poniewaz komunikaty dzwigkowe nie s3g dla
nich dostepne, konieczne jest zastosowanie:

>  sygnatéw wizualnych, takich jak pulsujace swiatta
i ekrany z instrukcjami pisemnymi,

> oznakowania z piktogramami, a tam, gdzie to
mozliwe, takze z elementami jezyka migowego,
wskazujacego droge do wyjs¢ ewakuacyjnych,

> przeszkolenia personelu w komunikaciji z oso-
bami Gtuchymi, co pozwala na udzielenie jasnej
i skutecznej pomocy,

> dostepu do ttumaczy lub filméw w jezyku migowym
podczas zorganizowanych wizyt i w sytuacjach
nagtych,

> dostosowanych planéw ewakuaciji, ktére biora
pod uwage specyficzne potrzeby Gtuchych zwie-
dzajgcych.

43

77
]

Wdrozenie tych rozwigzan zwieksza nie tylko poziom
bezpieczenstwa, ale takze poczucie pewnosci i kom-
fortu oséb Gtuchych, tworzac przestrzen naprawde
dostepna i wtgczajaca.
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dla oséb Gtuchych

Komunikacja
| promocja
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Promocja ustug dostepnosciowych ma kluczowe zna-
czenie dlainformowania i przyciggania odbiorcow. Na
stronie internetowej muzeum powinny znalez¢ sie jasne
informacje o dostepnych udogodnieniach, takich jak
oprowadzania w jezyku migowym, filmy z napisami,
mozliwo$¢ wypozyczenia urzadzen przenosnych czy
dostepnos¢ petli indukcyjnych.

W komunikacji w mediach spotecznosciowych nalezy
stosowac tresci dostepne - filmy w jezyku migowym,
materiaty z napisami i opisy alternatywne obrazéw.
Dodatkowo organizowanie wydarzen skierowanych
do spotecznosci Gtuchych, takich jak ,wieczory ciszy
czy festiwale sztuki wizualnej, wzmacnia relacje z ta

grupa i podkresla zaangazowanie muzeum w dziatania
na rzecz wigczenia spotecznego.
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Ewaluacja
I doskonalenie

Ustugi zwigzane z dostepnoscia wymagaja regularnej

i opartej na wspotpracy ewaluacji. Zbieranie opinii od

zwiedzajgcych Gtuchych — w formie filméw w jezyku

migowym lub pisemnych checklist — pozwala poznac

ich rzeczywiste doswiadczenia oraz wskazac obszary

wymagajace poprawy.

Coroczny przeglad praktyk, przeprowadzany we

wspotpracy ze spotecznoscig Gtuchych, umozliwia

wprowadzanie zmian opartych na danych oraz testo-
wanie nowych technologii. Dzieki temu muzeum moze

na biezgco reagowacé na zmieniajace sie potrzeby

zwiedzajgcych i pozostaje instytucja nhowoczesna,
otwarta i odpowiedzialna.
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Rozdziat 2
Dostepnosé muzeéw
dla oséb Gtuchych

Ocena efektow

| gromadzenie danych

o dostepnosci

Sukces muzeum dostepnego dla oséb Gtuchych nie
polega jedynie na wdrozeniu okreslonych rozwigzan
technicznych, lecz przede wszystkim na realnym wpty-
wie, jaki maja one na doswiadczenie zwiedzajgcych.
Aby zapewnic¢ ciagty rozwdj ustug i transparentnosc¢
wobec odbiorcéw, konieczne jest systematyczne bada-
nie poziomu dostepnosci.

Ewaluacja moze obejmowac zaréwno dane ilosciowe,
jak i jakosciowe.

Dane ilosciowe - takie jak liczba zwiedzajacych
Gtuchych i stabostyszacych, ich udziat w oprowadza-
niach czy korzystanie z narzedzi cyfrowych — dostarczaja
mierzalnych wskaznikdw postepu.

Z kolei dane jakosciowe — na przyktad nagrania opinii

w jezyku migowym lub wywiady z odwiedzajgcymi —
pokazujg emocje, doswiadczenia i sugestie dotyczace

udoskonalen.

Muzea moga rowniez wspoétpracowac z instytucjami

badawczymi, szkotami jezyka migowego i uczelniami,
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aby analizowac zebrane dane i tworzy¢ polityki dostep-
nosci oparte na dowodach. Dokumentowanie efek-
tow zwieksza transparentnosc¢, pokazuje spoteczng
wartos¢ podejmowanych inicjatyw i moze stanowi¢
podstawe ubiegania sie o finansowanie lub nagrody
za najlepsze praktyki.

Ewaluacja jest wiec nie tylko narzedziem administra-
cyjnym, lecz kluczowym mechanizmem budowania
kultury empatii, rozwoju i odpowiedzialnosci.

Niniejszy przewodnik taczy najwazniejsze zasady, roz-
wigzania techniczne i przyktady praktyczne niezbedne

do przeksztatcenia muzeum w przestrzen naprawde

dostepna dla oséb Gtuchych i stabostyszacych. Jego

wdrozenie wymaga zaangazowania kierownictwa insty-
tuciji, bliskiej wspétpracy ze spotecznoscig Gtuchych

oraz ciagtej ewaluacji dziatan.

C/g
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Rozdziat 2
Dostepnosé muzeéw
dla oséb Gtuchych

Przyktady
dobrych praktyk

Muzeum 1

Badania wykazaty, ze potrzeby i preferencje zwiedza-
jacych Gtuchych i stabostyszacych sg bardzo zréznico-
wane —m.in. w zakresie korzystania z jezyka migowego
lub preferenciji dotyczacych informacji pisemnych.
W odpowiedzi opracowano pilotazowy przewodnik
multimedialny z filmami w jezyku migowym i opcjo-
nalnymi napisami (cc), umozliwiajgcy zwiedzanie we
wtasnym tempie.

Zastosowanie naturalnych uzytkownikéw jezyka migo-
wego jako narratoréw zwiekszyto autentycznosc i przej-
rzystos¢ przekazu. Podczas zwiedzania osoby Gtuche
deklarowaty preferencje przewodnikéw Gtuchych,
poniewaz oprowadzanie z udziatem ttumacza czesto
prowadzito do zmeczeniai trudnosci w sledzeniu tresci
wymagajacych ciagtej koncentracji wzrokowe;j.

Pod wzgledem infrastruktury i technologii muzeum
wprowadzito mikrofony ze wsparciem transkrypcji
mowy na tekst, zadbato o odpowiednie oswietlenie,
zapewnito napisy we wszystkich filmach i przygotowato
pisemne wersje audioprzewodnikow.
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Personel przeszedt szkolenia w zakresie komunika-
cji z osobami Gtuchymi i stabostyszgcymi, a udziat

spotecznosci Gtuchych w projektowaniu rozwigzan
uznano za kluczowy.

Muzeum 2

Muzeum wskazato zestaw podstawowych elementow
niezbednych do zapewnienia dostepnosci: petny dostep
do tresci w jezyku migowym, napisy we wszystkich
prezentacjach audiowizualnych oraz wsparcie tekstowe
dla oséb niekorzystajacych z jezyka migowego.
Wdrozono rozwiazania cyfrowe, takie jak aplikacje
z przewodnikami multimedialnymi stworzonymi spe-
cjalnie dla uzytkownikéw Gtuchych oraz kody QR przy
eksponatach zapewniajgce bezposredni dostep do tre-
$ci w jezyku migowym. Dziatania uzupetniaty szkolenia
personelu, stworzenie dostepnej strony internetowej
z jasng informacjg o ustugach oraz instalacja petli
indukcyjnych i rozwigzan poprawiajacych akustyke dla
0s06b stabostyszacych. Wspétpraca ze spotecznoscia
Gtuchych byta podstawa projektowania tresci.
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Muzeum 3

Przedstawiono szeroka checkliste elementéw niezbed-

nych do zapewnienia dostepnosci muzeum:

>  tresci w jezyku migowym w formie filmoéw i opro-
wadzania prowadzonego przez naturalnych uzyt-
kownikoéw jezyka migowego,

> napisy i wsparcie tekstowe we wszystkich mate-

riatach audio i wideo,

technologie takie jak aplikacje mobilne i kody QR,

przeszkolony personel,

wspotprace ze spotecznoscig Gtuchych,

czytelne oznakowanie wizualne,

informacje online, w tym wirtualne zwiedzanie

Z napisami i jezykiem migowym.

V V. V VvV YV

Aneks:
Checklista dostepnosci
muzedw dla oséb Gituchych

Prezentujemy praktyczna liste kontrolng, ktéra pomaga
organizatorom ocenic¢ stan dostepnosci dla oséb Gtu-
chych. Kazdy punkt mozna oznaczy¢ jako wykonany
lub wymagajacy realizacji oraz uzupetni¢ komentarzami.

(/g
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Tabela 3. Lista kontrolna dostepnosci muzeéw dla oséb Giuchych

KATEGORIA DZIALANIE ZREALIZOWANE
Informacja Film w jezyku migowym dla kazdego eksponatu [ Tak / [ Nie
Napisy we wszystkich materiatach wideo i audio [ Tak /I Nie
Pisemne wersje audio przewodnikéw i prezentacii [ Tak /I Nie
Technologia Kody QR z dostepem do tresci w jezyku migowym [ Tak /I Nie
Aplikacja mobilna z opcjami: jezyk migowy, tekst, obrazy [1Tak /] Nie
Wsparcie AR (rozszerzona rzeczywisto$c) [ Tak /I Nie
Bezptatne Wi Fi umozliwiajgce korzystanie z aplikaciji [ Tak / I Nie
Aplikacje speech to text (zamiana mowy na tekst) [ Tak /[ Nie
Przestrzen j(;g;lsa\/v:r?ic;r;i\?v :gs',;/vietlenie dla czytania z ust i widocznosci [ Tak /[ Nie
Wizualne sygnaty zamiast komunikatéw dZzwiekowych []Tak /] Nie
Petle indukcyjne lub systemy FM [ Tak /I Nie
Wizualne powiadomienia alarmowe [ Tak /[ Nie
Personel Szkolenie z podstaw jezyka migowego [ Tak /I Nie
Swiadomos¢é kultury Gtuchych [J Tak /[ Nie
VZvaSz:)rcl’)?;—z;v(\;svnriiekngchych pracownikow lub [ Tak /[ Nie
Spotecznosé Grupa doradcza ztozona z oséb Gtuchych [1Tak /] Nie
Wspottworzenie tresci z udziatem spotecznosci [ Tak /] Nie
Komunikacja Strona internetowa z tresciami w PJM i napisami [1Tak /] Nie
Informacja o dostepnosci na materiatach promocyjnych [ Tak /I Nie
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Rozdziat 3
Organizacja
koncertow

Wprowadzenie

Czy osoby Gtuche lubia muzyke? Czy chodza na
koncerty, spektakle lub festiwale?
Odpowiedz brzmi: tak!

Osoby Gtuche majg swoje muzyczne preferencje, ulu-
bionych artystéw oraz charakterystyczne sposoby
doswiadczania rytmu i dzwieku. | cos, czego wiele
0s6b wcigz nie wie: osoby Gtuche moga by¢ réw-
niez DJ-ami, raperami, muzykami, performerami oraz
profesjonalistami w branzy muzycznej. Mimo talentu,
zaangazowania i twérczych poszukiwan, ktére w to
wktadajg, wiele wystepdw okazuje sie dla nich mato
wartosciowych.

Dlaczego? Poniewaz koncerty sa czesto projektowane
bez uwzglednienia ich potrzeb.

Dostepnosc¢ koncertéw dla publicznosci Gtuche;j
zaprasza nas do ponownego przemyslenia, czym
jest muzyka i w jaki sposdb mozna jej doswiadczac
wiecej niz jednym zmystem. Taka zmiana perspektywy
ujawnia wyjatkowg ceche muzyki: stanowi ona pomost
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w komunikowaniu emocji i wspomnien — i absolutnie
nie ogranicza sie wytacznie do dzwieku. Rytm, wibracje
oraz Swiatto sceniczne wspottworza unikalng atmosfere,
ktéra mozna odbieraé na r6zne sposoby.

Organizatorzy muszg potraktowac te szersza perspek-
tywe powaznie. Dostepnosé nie jest ani abstrakcja,
ani opcja dodatkowag; nie jest tez ,dodatkiem”. To
kreatywny element projektowania doswiadczenia kon-
certowego. Celem jest, aby osoby Gtuche mogty aktyw-
nie uczestniczy¢ w wydarzeniu i mie¢ rowny dostep
do zycia kulturalnego.

Skutecznosé zastosowanych rozwigzan dostepno-
sciowych odzwierciedla rzeczywiste zaangazowanie
w stuchanie, uczenie sie i tworzenie koncertu, ktéry
jest inkluzywny i odpowiada na zréznicowane potrzeby
oraz preferencje wszystkich uczestnikow.

(/g
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Rozdziat 3
Organizacja
koncertow

Ramy prawne
| obowiazki

Dla organizatoréw kultury dostepnosc nie jest ustuga
opcjonalng, lecz wigzgcym obowigzkiem wynikajgcym
z migdzynarodowych, europejskich i krajowych regulaciji.
Konwencja Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb
z niepetnosprawnosciami (UNCRPD) jednoznacznie to
podkresla: Artykut 30 potwierdza prawo oséb z nie-
petnosprawnosciami do petnego uczestnictwa w zyciu
kulturalnym, natomiast artykuty 9 i 21 gwarantujg dos-
tep do komunikaciji i informacji, w tym do jezyka migo-
wego oraz formatéw dostepnych. Zapis ten ustanawia,
ze réwny udziat w kulturze ma charakter prawa, a nie
dziatania charytatywnego.

Na poziomie europejskim, dyrektywy zobowigzuja do
zagwarantowania rownego dostepu do kultury i komu-
nikacji, a ministerstwa edukac;ji i kultury w panstwach
cztonkowskich sa zobowigzane finansowac dostgpnosc
jako podstawowa infrastrukture kultury, a nie jako
rozwigzanie tymczasowe czy projektowe. Oznacza to,
ze dostepnos¢ musi byé planowana, budzetowana
i realizowana z takg sama powaga jak konserwacja
zbiorow, digitalizacja czy programowanie artystyczne.
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Przepisy krajowe dodatkowo wzmacniajg te obowigzki.

Organizacje kultury muszg zapewnic, ze:

> umowy z ttumaczami i twércami napiséw spetniaja
wymogi kwalifikacji zawodowych,

> modyfikacje architektoniczne sg zgodne z euro-
pejskimi standardami dostepnosci,

>  budzety zakupowe uwzgledniajg utrzymanie i aktu-
alizacje technologii dostepnosci.

Dostepnos¢ nie moze by¢ interwencjg jednorazowa;
musi stanowi¢ element strategii dlugoterminowej
i codziennych dziatan instytuciji. Wywigzujac sie z tych
obowigzkdéw prawnych i instytucjonalnych, organiza-
cje kultury pokazuja przywodztwo w obszarze inkluzji
i zrdwnowazonego rozwoju. Co najwazniejsze — potwier-
dzaja, ze dostepnos¢ jest prawem kulturowym, dzieki
ktéremu wszyscy odbiorcy moga by¢ traktowani jako
réwnoprawni uczestnicy wspdlnej przestrzeni kultury.

C/g
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Rozdziat 3
Organizacja
koncertow

Dostepnos¢
w praktyce

Dostepny projekt kultury ma przede wszystkim cha-
rakter wizualny. Niezaleznie od tego, czy przestrzen
stuzy wystawom, spektaklom, oprowadzaniom czy
wydarzeniom, komunikacja wizualna musi by¢ zapew-
niona poprzez architekture, uktad miejsc, oswietlenie
i technologie. Dostegpnos¢ wymaga wielu zintegro-
wanych kanatéw komunikaciji, aby odbiorcy mogli
wybraé forme najbardziej adekwatng do swoich potrzeb.
Programowanie dostepne to nie tylko znoszenie barier
— to aktywne wspéttworzenie kultury z osobami
Gtuchymi, a nie dla nich. Organizacje kultury musza
postrzegac Gtuchych jako uczestnikow, wspottworcdw,
artystow i ekspertéw, a nie wytacznie odbiorcow.
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Kluczowe ustugi
dostepnosci obejmuja:

3.1. Tlumaczenie na jezyk migowy

Instytucje musza:

>  zapewnia¢ ttumaczenie wykonywane przez wykwa-
lifikowanych ttumaczy jezyka migowego, posia-
dajacych szkolenie lub doswiadczenie w pracy
z wystepami scenicznymi, koncertami muzycznymi
lub narracja,

> zapewni¢ ttumaczom dostep do scenariuszy, tre-
$ci oprowadzan, notatek ekspozycyjnych lub
prezentacji z odpowiednim wyprzedzeniem,

> jasno promowac¢ wydarzenia z ttumaczeniem
w materiatach marketingowych, okreslajac:

®  miejsce pracy ttumaczy,

e jezyk(i), na ktére bedzie odbywac sie tumaczenie,

e rekomendacje dotyczace miejsc siedzacych
dla os6b Gtuchych, zapewniajacych najlepsza
widocznosc.
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Podczas festiwali: plany sceny musza od poczatku
przewidywac przestrzen dla ttumaczy, zanim zostang
podpisane umowy z artystami — nie jako pdzniejsza,
awaryjna modyfikacje.

Stréj tlumacza: Zasady dotyczace ubioru ttumaczy
maja zapewni¢ dobrg widocznosé i koncentracje pod-
czas wystepu. Najczesciej zaleca sie gtadka, ciemna
odziez bez wzorow i bez elementéw rozpraszajacych
uwage. Tworzy to neutralne tto, ktére podkresia ruchy
rak i mimike. Celem nie jest styl, lecz czytelnos¢: od-
powiedni kontrast ze skéra, profesjonalna spojnosé
w zespole oraz dostosowanie do oswietlenia scenicz-
nego. Ten prosty zabieg poprawia odbidr ttumaczenia
i pokazuje szacunek wobec publicznosci Gtuche;.

3.2. Linie widocznosci
i planowanie przestrzeni

Przestrzenie kultury musza zapewniaé, aby osoby
Gtuche i stabostyszgce mialy wyrazny widok na:
tlumaczy jezyka migowego,

> ekrany napiséw lub projekcje,
> prelegentéw lub wykonawcow,
> wizualne alerty i komunikaty.

Aby zagwarantowac¢ dobrg widocznos$é:

> nalezy wyznaczac¢ specjalne strefy siedzace dla
publicznosci Gtuchej, zapewniajace optymalne
linie widocznosci, zwtaszcza podczas wydarzen
z ttumaczeniem,

> unika¢ miejsc za filarami, w skrajnych katach sali
lub w ostatnich rzedach teatréw i audytoridw,
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>  tlumacze powinni by¢ ustawieni w miejscu dobrze
oswietlonym, blisko sceny, przodem do widowni,
w przestrzeni wolnej od przeszkdd. Ich pozycja nie
moze znajdowag sie w naroznikach, za elemen-
tami zastaniajgcymi, zbyt daleko od sceny, przy
wyjsciach, w ciemnych strefach ani w miejscach
narazonych na czeste przemieszczanie sie oséb.
Zapewnia to odbiorcom Gtuchym mozliwos¢ sle-
dzenia wystepu bez nadmiernego wysitku oraz
petne uczestnictwo w wydarzeniu.

> podczas wydarzen w przestrzeniach ptaskich
(festiwale plenerowe, hale, przestrzenie dziedzic-
twa kulturowego) nalezy stosowaé podwyzszone
platformy dla ttumaczy.

3.3. Wymagania dotyczace oswietlenia

Oswietlenie ma kluczowe znaczenie dla dostepnosci.

Instytucje muszg zapewnic:

> jasne, rwnomierne oswietlenie rak i twarzy ttu-
maczy,

> brak podswietlenia od tytu, efektow sylwetki lub
stroboskopu w miejscu pracy ttumaczy,

> matowe, nierefektywne tto za ttumaczami (Solar
Bear; Peruzzi, 2024),

>  unikanie wzorzystych, jaskrawych lub ruchomych
tet za thumaczami i ekranami napiséw.

Wazna uwaga:

Podczas wydarzen plenerowych: nalezy stosowac
dedykowane zestawy oswietleniowe dla ttumaczy,
niezalezne od oswietlenia scenicznego.
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3.4. Technologia dzwieku i systemy
wspomagania styszenia

Instytucje kultury musza:

> instalowac i utrzymywac petle indukcyjne, sys-
temy FM lub systemy na podczerwien w teatrach,
duzych salach i punktach recepcyjnych (IFHOH,
2021; Deafness Forum of Australia),

>  wyraznie oznaczaé obecnos¢ petli indukcyjnych
przy wejsciach, recepcji i w strefach siedzacych,

> zapewnia¢ przenosne systemy wspomagania
styszenia podczas oprowadzan i w przestrzeniach
tymczasowych.

Wazne: technologie te nie zastepuja dostepu w jezyku

migowym. Ich gtdwnymi odbiorcami sg osoby korzy-
stajgce z aparatow stuchowych lub implantéw.

Dodatkowo:

Coraz szerzej stosowane sa technologie ,,wizualnego
dzwieku”, ktére wykorzystujg swiatto LED do pre-
zentowania muzyki i dzwiekdéw otoczenia w czasie
rzeczywistym. Umozliwiajg one osobom Gtuchym i sta-
bostyszacym postrzeganie rytmu, tonu oraz sygnatéw
ostrzegawczych poprzez dynamiczne wzory $wietlne.
Moga by¢ integrowane z:

>  projektami sceny,

> systemami bezpieczenstwa,

> instalacjami interaktywnymi.

Podczas oprowadzan technologie te moga zapewniac:
> transkrypcje i alerty w czasie rzeczywistym,
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powiadomienia o komunikatach w audytoriach,
rownorzedna komunikacje w punktach recep-
cyjnych,
> wsparcie percepcji muzyki poprzez wizualizacje
rytmu, tempa i zmian natezenia dzwieku.
Na koncertach takie rozwigzania dziatajg jako pomost
miedzy dzwiekiem a komunikacjg wizualng, czyniagc
wydarzenia bardziej bezpiecznymi, immersyjnymi
i inkluzywnymi.

3.5. Napisy i transkrypcja

Napisy musza byé¢:

> dostepne dla wszystkich wydarzen na zywo, wykfa-
déw, pokazow filmowych oraz oprowadzan,

> dokftadne, tworzone w czasie rzeczywistym i wy-
Swietlane w czytelnym rozmiarze,

> uzupetnione o identyfikacje moéwcow, dzwieki tta
i sygnaty muzyczne.

Wszystkie wydarzenia i materiaty promocyjne wideo
muszg posiadac napisy domyslnie, a nie ,,na zyczenie”.
Praktyki niedopuszczalne: Personel nie powinien
pyta¢ odbiorcéw, czy ,potrzebuja napiséw”. Napisy
powinny by¢ zapewnione zawsze.

3.6. Wibrujace kurtki i opaski
swietlne reagujace na muzyke

Testowane obecnie narzedzie wibracyjne to wibrujaca
kurtka. Zawiera ona szes¢ lub wiecej matych oscyla-
torow, ktore przeksztatcajg sygnaty audio w haptyczne
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wibracje, umozliwiajgc uzytkownikowi ,odczuwanie”
muzyki poprzez drgania rozmieszczone na catym
ciele. Dzieki temu doswiadczenie muzyczne staje sie
bardziej dostepne dla os6b Gtuchych lub stabostysza-
cych, poniewaz dzwiek zostaje zamieniony w fizyczng
sensacje.

Wibrujace kurtki lub haptyczne kamizelki muzyczne
mozna zamoéwic u kilku firm dystrybuujacych je na
terenie Europy.

Opaski swietlne reagujgce na muzyke to urzadzenia
noszone na nadgarstkach, wykorzystujace wbudo-
wane diody LED do tworzenia wizualnych wzoréw
podazajgcych za rytmem muzyki. Swiatto pulsuje,
miga lub zmienia kolor w reakcji na dzwiek, dajac
uzytkownikom wizualny sposob doswiadczania rytmu.
Dla publicznosci Gtuchej lub stabostyszacej opaski
sa wazng forma dostepnosci — zamieniajg elementy
muzyczne w sygnaty wizualne, pomagajac odbiorcom
angazowac sie w atmosfere koncertu lub wystepu
poprzez $wiatto i ruch.

(/g
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Rozdziat 3
Organizacja
koncertow

Ustugi zapewniajace
dostep komunikacyjny =

Jasna i czytelna komunikacja wizualna jest kluczowa
dla tworzenia wydarzen dostepnych. Organizatorzy
powinni zadbac o to, aby informacje byty zawsze
dostepne w formatach, ktére mozna zobaczy¢ i zro-
zumie¢ bez koniecznosci korzystania z dzwieku.

Zapewnij czytelne oznakowanie
w calej przestrzeni wydarzenia
Tablice informacyjne powinny by¢ fatwe do odczytania,

umieszczone na wysokosci wzroku i wykonane w kolo-
rach o wysokim kontrascie. Dzieki temu odwiedzajacy
bez problemu trafia do wejs¢, stref siedzacych, toalet
i wyjs¢ ewakuacyjnych.

Uzywaj piktogramoéw i ikon

do oznaczania dostepnych ustug

Symbole systemdw wspomagania styszenia, napi-
séw lub ttumaczenia na jezyk migowy powinny byc¢
umieszczone w widocznych miejscach: przy wejsciach,

57

77

w punktach recepcyjnych i w strefach siedzacych. Ikony
sg uniwersalne i umozliwiajg szybkie zorientowanie
sie, jakie formy wsparcia sg dostepne.

Wyswietlaj powiadomienia tekstowe

W czasie rzeczywistym

Ekrany cyfrowe, aplikacje mobilne lub tablice napi-
séw powinny natychmiast przekazywacé informacje
0 zmianach w harmonogramie, kolejnosci wejsé czy
opdznieniach. Zapewnia to, ze osoby Gtuche i stabo-
styszace otrzymuja te same komunikaty co pozostali
uczestnicy, bez koniecznosci polegania na ogtosze-
niach gtosowych.
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Rozdziat 3
Organizacja
koncertow

Wspotpraca z ekspertami

Gtuchymi

Instytucje kultury nie moga projektowac dostepnosci
dla publicznosci Gtuchej bez wspétpracy z jej przed-
stawicielami. Polityki i programy sa najskuteczniej-
sze, gdy powstajg we wspottworzeniu z ekspertami
Gtuchymi, co gwarantuje, ze rozwiazania odzwiercie-
dlajg doswiadczenie zycia codziennego, a nie jedynie
zatozenia teoretyczne.

Formy takiej wspotpracy moga obejmowac:

> powotywanie rad doradczych ztozonych z oséb
Gtuchych, ktére wspieraja proces decyzyjny,

> tworzenie statych grup konsultacyjnych udziela-
jacych informaciji zwrotnej przez caty rok,

>  wspotprace z organizacjami prowadzonymi przez
osoby Gtuche w celu wspdlnego opracowywania
wydarzen i ustug,

>  zlecanie projektéw artystom i kuratorom Gtuchym,
aby dostepnosé byta wbudowana w sam proces
tworczy.
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Zaangazowanie spotecznosci Gtuchych w sposob
znaczacy przeksztatca dostepnosé z technicznego
dostosowania w praktyke kulturowa. Instytucje zyskuja
perspektywy, ktorych nie da sig zdoby¢ w zaden inny
sposoéb, a Gtusi odbiorcy otrzymuja realny wptyw na
ksztattowanie przestrzeni, z ktérych korzystaja.

W efekcie powstajg programy bardziej zréwnowazone,
innowacyjne i wiarygodne dla spotecznosci, ktérym
stuza. Traktujac ekspertow Gtuchych jako wspottwor-
cow, a nie beneficjentéw, instytucje kultury pokazuja
przywédztwo w zakresie inkluzji oraz zapewniaja, ze
dostepnos¢ jest integralnym elementem ich misji.

Dostepnosé kultury dla os6b Gtuchych > Manual dla organizatorow kultury



Rozdziat 3
Organizacja
koncertow

Bezpieczenstwo

I komunikacja w sytuacjach

awaryjnych

Zapewnienie rownego dostepu do informac;ji i pro-
cedur bezpieczenstwa podczas koncertéw wymaga
zastosowania rozwigzan zaprojektowanych z mysla
o odbiorcach Gtuchych i stabostyszacych (D/HoH).
Poniewaz komunikaty dzwiekowe sa dla nich niedo-
stepne, konieczne jest zapewnienie:

Wizualnych alertéw, takich jak migajace sygnaty
alarmowe, komunikaty na ekranach lub przewijany tekst
oraz dedykowane panele z pisemnymi instrukcjami.
Czytelnego oznakowania z ikonami, a tam, gdzie
to mozliwe — takze wskazéwek w jezyku migowym,
prowadzacych do wyjs¢ ewakuacyjnych.
Systemow swietinych sprzezonych z alarmami,
ogtoszeniami i dzwonkami, tak aby krytyczne komu-
nikaty byty widoczne, a nie tylko styszalne.
Podwdjnych systeméw komunikacji (dzwiek
+ obraz) we wszystkich przestrzeniach publicznych,
w tym w toaletach, przestrzeniach zewnetrznych i stre-
fach widowni.
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Szkolenia personelu w zakresie wizualnego wspie-
rania ewakuaciji — tak, aby pracownicy potrafili komuni-
kowag sie za pomoca gestow, wskazywania lub pod-
stawowych znakow jezyka migowego oraz asystowac
osobom Gtuchym bez polegania na mowie.

Dostepnosci tltumaczy lub komunikatéw w je-
zyku migowym podczas zorganizowanych wizyt lub
wydarzen na duzg skale, aby zapewni¢ natychmiastowag

komunikacje w sytuacji awaryjne;.

Dostosowanych planéw ewakuaciji, uwzgledniajg-
cych specyficzne potrzeby oséb Gtuchych, regularnie
¢éwiczonych z personelem w celu zapewnienia ich
skutecznosci.

Wdrozenie tych rozwigzan wzmacnia bezpieczeristwo
i poczucie pewnosci os6b Gtuchych, czyniac kon-
certy przestrzeniag rzeczywiscie dostepna i inkluzywna,
w ktdérej wszyscy widzowie moga uczestniczy¢ na

réwnych zasadach.
&
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Rozdziat 3
Organizacja
koncertow

Dotarcie do publicznosci
i dziatania marketingowe B

Zapewnienie odpowiedniej informaciji jest kluczowe, aby
odbiorcy Gtusi i stabostyszacy byli Swiadomi dostegp-
nych rozwigzan i mogli uczestniczy¢ na rownych pra-
wach. Komunikacja musi by¢ jasna, wielokanatowa
i wizualna.

Strategie informacyjne -
przejrzysta promocja

Widocznos$¢ na stronie internetowej

i w mediach spotecznosciowych

Ogtoszenia powinny zawiera¢ wyrazne ikony dostep-
nosci (np. ttumaczenie na jezyk migowy, napisy).

Integracja dostepnosci w programie

Informacje o ttumaczach, napisach czy technologiach
»Wizualnego dzwieku” muszg znajdowac sie przy kaz-
dym wydarzeniu, a nie w osobnej sekcji.

Wspoétpraca ze srodowiskiem Gtuchych
Dystrybucja informaciji poprzez stowarzyszenia, szkoty
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jezyka migowego i sieci docierajgce do spotecznosci
Gtuchych.

Materiaty wizualne
Plakaty, filmy w jezyku migowym i tresci z napisami
powinny jednoznacznie komunikowa¢ dostepnosé.

Szkolenie personelu

Cata obstuga (kasa biletowa, recepcja, bileterzy)
powinna wiedziec, jakie rozwigzania dostepnosci
oferuje instytucja.

Terminowe komunikaty

Informacje o dostepnosci musza by¢ publikowane
z odpowiednim wyprzedzeniem, aby umozliwi¢ odbior-
com planowanie uczestnictwa.

Wspdtpraca z organizacjami Gluchych

Warto budowag relacje z federacjami, stowarzysze-
niami, szkotami i innymi instytucjami spotecznosci
Gtuchych, aby wzmacnia¢ zasieg i zaufanie.
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Rola instytuciji:
budowanie zaangazowania

Instytucje powinny:

> Zamawiaé lub prezentowaé wydarzenia prowa-
dzone przez osoby Gtuche.

>  Wspiera¢ wspotprace Gtuchych i styszgcych arty-
stow, edukatorow i twércédw kultury.

> Zapraszac¢ twércow Gtuchych do prowadzenia
warsztatéw i oprowadzan, uznajac jezyki migowe
jako petnoprawne formy ekspresiji artystycznej
i kulturowej.

> Prezentowac poezje migowa, teatr, storytelling
i choreografie migowe w gtébwnym programie,
a nie jako wydarzenia poboczne.

>  Minimum raz w sezonie instytucje powinny zaplano-
wac wydarzenie prowadzone przez osoby Gtuche
(np. interpretacja muzyki w jezyku migowym,
poezja migowa, sztuka wizualnego dzwigku).

Nalezy réwniez zapewnia¢ ttumaczenie na jezyk migowy
podczas koncertéw oraz oprowadzan po backsta-
ge’u lub prébach, organizowanych regularnie.
Wspotprace z artystami Gluchymi musza by¢ finanso-
wane i profesjonalne, aby zapewnic¢ im réwng widocz-
nos¢ i uznanie w programie.

Wazna zasada projektowania

Nie nalezy polegac na ttumaczach jako sposobie ,na-
prawiania” niedostepnego projektu.

Oprowadzania i warsztaty muszg zawiera¢ obok tresci
mowionej:
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>  czytelne materiaty wizualne,

> wsparcie pisemne,

> dostepna przestrzen i uktad.

Skuteczne programowanie taczy informacje z obra-
zami, demonstracjami i elementami praktycznymi,
tak aby komunikacja nie zalezata wytacznie od mowy
z ttumaczeniem.

Ttumacze zwiekszaja dostepnosé — ale nie zastepuja
projektowania inkluzywnego, ktére sprawia, ze tresci

sg zrozumiate dla wszystkich.
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Szkolenia personelu
i kultura organizacyjna N

Zapewnienie dostepnosci wymaga odpowiednich umozliwiajg dostosowanie do nowych praktyk oraz
kompetencji pracownikéw. Sama technologia nie zapewniaja, ze personel pozostaje pewny swoich
gwarantuje inkluzji. umiejetnosci i potrafi tworzyé dostepne doswiadcze-
Personel obstugi widowni, edukatorzy, zespoty marke- nia dla wszystkich odbiorcow. Cykliczne szkolenia
tingu, producenci i technicy powinni otrzymac szkolenia sygnalizujg réwniez, ze dostepnos¢ jest fundamentalng
z zakresu: wartoscia organizacji, a nie zadaniem ,,odhaczonym”
> Swiadomosci i kultury Gtuchych, na poczatku wspétpracy.
> podstaw komunikacji wizualnej (gesty, pisanie, Organizacje powinny wyznaczy¢ Koordynatora ds.
wskazywanie), Dostepnosci, aby zapewnic, ze inkluzja jest obecna
> podstawowych zwrotéw w jezyku migowym stu- we wszystkich aspektach programowania i dziatalnosci
zacych powitaniu gosci, operacyjnej. Rola ta nie ma charakteru symbolicznego
>  sposobdw wspierania osob Gluchych w sytuacjach — jest kluczowa dla planowania, realizacji i ewaluacji
awaryjnych, dziatan.
> efektywnej wspétpracy z ttumaczami i tworcami
napiséw, Koordynator ds. Dostepnosci:
> obstugi petli indukcyjnych oraz technologii wizu- >  zarzadza budzetami i zasobami, aby zagwaran-
alnych alertéw. towac finansowanie i utrzymanie dostepnosci
(tumaczenia, napisy, technologie wspomagajace),
Szkolenia powinny mie¢ charakter ciagty i cykliczny, > koordynuje prace ttumaczy i ustug napisu na
a nie ograniczac sie do jednorazowej sesji wstep- zywo, zapewniajgc ich wiasciwe zaplanowanie,
nej. Regularne zajecia wzmacniaja kompetencje, widocznos$¢ i integracje w wydarzeniach,
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> nadzoruje oznakowanie i szkolenia personelu,
dbajgc o klarowng komunikacje i kompetencje
zespotu,

> prowadzi ewaluacje i zbiera opinie publicznosci
oraz artystéw, aby doskonali¢ praktyki i mierzy¢
ich efektywnosc.

Tam, gdzie to mozliwe, organizacje powinny powotywaé
lub zatrudnia¢ ekspertéw Gluchych w rolach dorad-
czych. Eksperci ci wnosza doswiadczenie zyciowe
i wiedze kulturowa, ktére wzbogacaja proces decyzyjny.
Ich zaangazowanie musi by¢ odpowiednio wynagra-
dzane i traktowane jako profesjonalna wspoétpraca,
a nie dziatalnos$¢ wolontariacka.
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Organizacje musza oceniac¢ skutecznos¢ dziatan po-
przez metody partycypacyjne i mierzalne.
regularnie wspdtpracowacé z grupami fokusowymi
i organizacjami Gtuchych,
zbierac opinie poprzez formularze dostepne row-
niez w formie nagran w jezyku migowym,
pytaé nie tylko o kwestie techniczne, ale takze
0 poczucie bezpieczeristwa, emocjonalny odbiér
i przynaleznosc.

Instytucje powinny zobowiazac¢ sie do systematycz-
nego, corocznego monitorowania dziatan w zakre-
sie dostepnosci. Zapewnia to odpowiedzialnosc,
pozwala sledzi¢ postepy i identyfikowac obszary
wymagajace poprawy. Dostepnos¢ nie jest stanem
statym; wymaga ciagtej ewaluacji i transparentnej
komunikacji z odbiorcami.



Kluczowe obszary
monitorowania

Tworzenie programow
> odsetek wydarzen z tumaczeniem na jezyk migowy,

> odsetek wydarzen z napisami,
> liczba i udziat wydarzen prowadzonych przez
osoby Gtuche.

Przestrzen i technologie
> odsetek sprawnych petliindukcyjnych i systeméw

wspomagania stuchu,

> odsetek materiatdw wystawienniczych (filmow,
instalacji, tresci cyfrowych) wyposazonych
w napisy lub inne formy dostepnosci.

Zaangazowanie publicznosci
> liczba odwiedzajacych Gtuchych uczestniczacych

w wydarzeniach,
> liczba zgtoszen dotyczacych dostepnosci oraz
stopien ich realizaciji.

Satysfakcja

> oceny satysfakcji zbierane specjalnie od uczest-
nikéw Gtuchych,

> jakosciowe opinie pozyskiwane poprzez odpo-
wiedzi pisemne lub nagrania w jezyku migowym.

(/g
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Studia przypadkow:
przyktady dobrych
praktyk

Koncert muzyczny
podczas Deafestival 2025

w Grecji

Deafestival 2025, zorganizowany przez Federacje
Gtuchych Grecji we wspotpracy z MyRadio 104.6,
odbyt sie w dniach 26-28 wrzesnia 2025 roku na placu
Syntagma w Atenach. W programie znalazto sie wiele
wydarzen kulturalnych, a najwazniejszym z nich byt
sobotni koncert zespotu Passpartout the Band, pre-
zentowany z ttumaczeniem na Grecki Jezyk Migowy
(GSL) na zywo.

Koncert muzyczny podczas Deafestival 2025 stanowit
centralny punkt programu, ukazujac, w jaki sposéb
dostepnos¢ moze byc¢ integralnie wigczona w orga-
nizacje wydarzen muzycznych na zywo.
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Srodki dostepnosci

Przed koncertem:
rola Doradcy ds. Dostepnosci
W _przygotowaniu i promocji

W planowanie koncertu aktywnie zaangazowany byt
Doradca ds. Dostepnosci, ktérego zadaniem byto zapew-
nienie skutecznej i niezaktéconej widocznosci thuma-
czenia migowego przez caty czas trwania wydarzenia.

Najwazniejsze elementy

pracy doradcy:

> Ustawienie ttumaczy
Doradca wskazywat miejsca pracy ttumaczy
w odniesieniu do wykonawcow i publicznosci,
dbajac o czytelne linie widocznosci i rownowage
miedzy akcja sceniczna a ttumaczeniem.

> Integracja z ekranami wideo
Nadzorowat rozmieszczenie dwdch duzych tele-
biméw tak, aby ttumacze byli prezentowani wyraz-
nie i konsekwentnie, bez zastoniec.
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> Koordynacja zespotow utwory, odbywali préby z zespotem i opracowywali
Doradca wspétpracowat z piecioma ttumaczami interpretacje wizualne.
Gtuchymi i dwoma feeder interpreterami, organizu-
jac préby z zespotem i planujgc zmiany ttumaczy W trakcie koncertu:
miedzy utworami lub czesciami programu. realizacja i Srodki dostepnosci
> Plynnoscé i ciagtosé ttumaczenia > Tlumaczenie na Grecki Jezyk Migowy (GSL) na
Ustalano zasady rotaciji i sygnalizacji zmian, co zywo, wykonywane przez pieciu ttumaczy Gtu-
minimalizowato przerwy i dezorientacje. chych przy wsparciu dwoch feeder interpreteréw,
> Perspektywa odbiorcéw Gluchych co umozliwiato petne zrozumienie tekstu piosenek,
Doradca przewidywat sposob, w jaki publicznosé rytmu i dynamiki wystepow.
Gtucha bedzie odbiera¢ koncert, i wprowadzat > Dwa duze telebimy, umieszczone po obu stronach

korekty zwiekszajace widocznosé, synchronizacje
Z rytmem oraz spéjnosé kulturowa.

Doradca ds. Dostepnosci odegrat réwniez kluczowa

role w kampanii informacyjnej, wspéttworzac strategie

promociji przyjazna dla oséb Gtuchych.

sceny, prezentowaty ttumaczenie w sposéb przej-
rzysty i nieprzerwany, zapewniajgc niezaktécona
widocznos$¢ dla publicznosci.

Po koncercie:

wpltyw na spotecznosé
Wydarzenie potwierdzito mocne przestanie festiwalu:

Dziatania promocyijne:
> Spoty w Greckim Jezyku Migowym
Ogtoszenia festiwalowe byty prezentowane przez

»Nie ma praw czfowieka

bez prawa do jezyka migowego”.
Gtuchych nadawcéw GSL i emitowane w réznych Koncert celebrowat kulture Gtuchych oraz promowat
mediach. réwnosc, inkluzje i powszechna dostepnosc w prze-
> Kampanie telewizyjne i radiowe strzeni publiczne;j.
Telewizja publiczna nadawata materiaty poswie-
cone dostepnosci, a MyRadio 104.6 prowadzito

wywiady z Gtuchymi artystami, aktywistami oraz

Reakcje publicznosci byty niezwykle pozytywne —
uczestnicy Gtusi wyrazali radosc¢ i dume z widocznego
podkreslenia ich jezyka i kultury. Obecnos¢ ttumaczy
ttumaczami. na duzych ekranach zostata uznana za znaczacy krok
> Wielokanatowe dziatania informacyjne naprzéd w zapewnianiu widocznosci i réwnego dostepu.
Media spotecznosciowe, radio i telewizja wzmac- Zebrane podczas i po koncercie opinie odzwierciedlaty
niaty zasieg i budowaty swiadomos¢ wydarzenia. entuzjazm, wdziecznos$c i silne poczucie przynaleznosci.
> Przygotowanie repertuaru Wielu uczestnikéw podkreslato, ze wydarzenie byto

Ttumacze Gtusi i feeder interpreterzy przygotowywali nie tylko dostepne, ale rowniez petne energii, gteboko
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wtgczajace i budujgce wiezi spoteczne. Atmosfera
wspolnoty i solidarnosci pokazata, jak dostepnosc
potrafi wzbogaci¢ doswiadczenie artystyczne dla
wszystkich oraz wzmocnié zaufanie miedzy instytu-
cjami kultury a spotecznoscia Gtuchych.

Zidentyfikowane obszary
wymagajace poprawy

Kilka decyzji podjetych podczas wydarzenia stworzyto

niepotrzebne bariery. Wypuszczenie dymu scenicznego

utrudnito widocznos¢ pomiedzy ttumaczami Gtuchymi,
natomiast piosenki w formie wigzanek okazaty sie

mylace lub wrecz niedostepne dla publicznosci Gtuche;j.
Jasne swiatta skierowane wprost na twarze ttuma-
czy ograniczaty widocznos¢ i koncentracje, a nagte

zmiany oswietlenia rozpraszaty zaréwno ttumaczy, jak

i odbiorcow. Niewtasciwe linie widocznosci, proba

generalna z ttumaczami przeprowadzona w ostatniej

chwili oraz niespdjne stosowanie napiséw dodatkowo

zwiekszaty trudnosci.

Ponadto efekty stroboskopowe i szybkie migotanie
Swiatta powodowaty dezorientacje i utrudniaty sle-
dzenie komunikacji wizualnej; silne swiatto tylne lub
mocne reflektory ,wypalaty” mimike oraz ruchy rak;
a dynamiczne, szybko zmieniajgce sie projekcje wizu-
alne powodowalty przecigzenie wzrokowe, konkurujac
z widocznoscia ttumaczy.

Pomimo szczerych staran praktyki te ujawnity gtebszy
problem: sktonnos$¢ styszacych organizatoréw do
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przejmowania kontroli nad decyzjami dotyczgcymi
dostepnosci, co ostatecznie obnizyto zaréwno stan-
dardy profesjonalne, jak i zwykty zdrowy rozsadek.

C/g
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Konkurs Piosenki Eurowizji 2025 -
dostepna transmisja w Grecji

Kontekst

Szes$cédziesigty dziewigty Konkurs Piosenki Eurowizji
odbyt sie w maju 2025 roku w Bazylei (Szwajcaria). Dla
greckiej publicznosci Hellenska Korporacja Nadawcéw
(ERT) zapewnita petng dostepnos¢ wydarzenia za
posrednictwem platformy ERTFLIX, oferujac dedy-
kowang transmisje z ttumaczeniem na Grecki Jezyk
Migowy (GSL). Inicjatywa zostata zrealizowana we
wspoétpracy z firma Atlas E.P.,, wiodgcym dostawca
ustug dostepnosci.

Srodki dostepnosci
> Tlumaczenie na Grecki Jezyk Migowy (GSL)

Atlas E.P. zapewnit ttumaczenie na zywo catego
konkursu, w tym wystepow, komentarza i seg-
mentéw gtosowania.

> Integracja z ERTFLIX
Na platformie dostepny byt réwnolegty stream,
ktory umozliwiat odbiorcom Gtuchym ogladanie
konkursu w czasie rzeczywistym z ttumaczeniem
na GSL.

> Widocznos¢é i ciagtosé
Ttumacze byli stale widoczni przez catg transmisjeg,
co zapewniato nieprzerwany dostep do tekstow
piosenek, komentarzy i ogtoszen.

> Promocja inkluzywna
ERT podkreslata dostepnosc¢ transmisji z GSL
w kampanii informacyjnej, zwiekszajac $wiado-
mos¢ w spotecznosci Gtuchych i wzmacniajac
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wizerunek nadawcy jako instytucji zaangazowanej
w dostepnosé.

Woptyw spoteczny

> Historyczny moment
Po raz pierwszy Konkurs Piosenki Eurowizji zostat
w petni udostepniony w GSL dla greckiej publicz-
nosci, stanowiac precedens dla przysztych duzych
transmisji kulturalnych.

> Pozytywny odbioér
Widzowie Gtusi wyrazali entuzjazm i wdziecznosg,

podkreslajac, ze jedno z najwazniejszych wydarzen
kultury europejskiej wreszcie odzwierciedlito ich
prawo do rownego uczestnictwa.

> Znaczenie instytucjonalne
Wspotpraca pomiedzy ERT a Atlas E.P. pokazata,
ze nadawcy publiczni moga skutecznie wigczaé
dostepnos¢ w miedzynarodowe produkcije, tym
samym wzmacniajac zaufanie spotecznosci
Gtuchych.

> Wartos¢é symboliczna
Poprzez udostepnienie Eurowizji organizatorzy
podkreslili zasade, ze uniwersalna dostepnosc¢
jestintegralng czescia zycia kulturalnego — a nie
opcja dodatkowa.

To studium przypadku uzupetnia przyktad z Deafestival
2025, pokazujac, jak dostepnosé moze by¢ zapewniana
réwniez w ramach gtéwnego, ogdlnoeuropejskiego
przekazu medialnego. Wskazuje ono, ze zaréwno
wydarzenia na zywo, jak i transmisje telewizyjne moga
skutecznie wdraza¢ dostepnosc¢ jezyka migowego.
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Rozdziat 3

Organizacja
koncertow An e ks

Listy kontrolne dostepnosci koncertow
dla publicznosci Gluchej

Szablon formularza rezerwacji dostepnosci (do uzytku publicznego)

FORMULARZ ZGkOSZENIA POTRZEB DOSTEPNOSCIOWYCH -
WYDARZENIE KULTURALNE

Imie i nazwisko:

Email: @ Telefon / SMS:
Wydarzenie / Spektakl / Koncert:
Data wizyty:

Prosze zaznaczy¢ ustugi dostepnosci, ktérych Pan/Pani potrzebuje:
Ttumaczenie na jezyk migowy [] Narodowy Jezyk Migowy

[J Miedzynarodowy System Migowy
Miejsca dostepne (z dobrymi liniami widocznosci na ttumaczy i napisy)
Napisy w czasie rzeczywistym
Petla indukcyjna / systemy wspomagajace styszenie
] Inne:
Preferowana forma komunikaciji:
[J Narodowy jezyk migowy
] SMS/komunikator [] Email

O
O
O
O

Prosimy o przestanie formularza co najmniej 5 dni roboczych przed wizyta.
Potwierdzimy Panstwa zgtoszenie droga mailowa lub SMS-em.
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Protokot koordynacii pracy ttumaczy migowych
(uzytek wewnetrzny)

LISTA KONTROLNA DLA KOORDYNACJI TLUMACZY

Przed wydarzeniem nalezy zapewni¢ ttumaczom:

Petny scenariusz / harmonogram wydarzenia

Teksty piosenek (jesli dotyczy)

Liste postaci oraz notatki dotyczace méwcéw

Prezentacje slajdowe

Informacje o oswietleniu i plan sceny

Uwagi dotyczace kostiuméw / scenografii (jesli istotne)

Plan rozmieszczenia zapewniajgcy dobrg widocznosé ttumaczy
Osobe kontaktowa w sprawach technicznych lub zmian programu

Al L&

NIE NALEZY:
— Prosic¢ ttumaczy o prace bez wczesniejszego przygotowania
— Umieszczac ttumaczy w miejscach stabo oswietlonych lub zastonigtych
— Ustawiac ttumaczy za méwcami, rekwizytami lub sprzetem technicznym
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Lista kontrolna komunikacji w sytuacjach kryzysowych dla personelu
(uzytek wewnetrzny)

LISTA KONTROLNA KOMUNIKACJI AWARYJNEJ - DOSTEPNOSC

W przypadku ewakuacji:

Uzywaj wyraznych gestow wizualnych i wskazuj bezposrednio kierunek wyjscia

Pokazuj droge ewakuacyjna fizycznie; nie polegaj wytacznie na komunikatach gtosowych
Informuj osoby Gtuche, dotykajac delikatnie ramie lub machajac w zasiegu ich pola widzenia

oo

Prowadz spokojnie i jasno; unikaj krzykéw z daleka i pospiechu

Upewnij sie, ze:

[J  Alarmy $wietline dziataja prawidtowo

[J Na ekranach dostepne s3 napisy awaryjne lub przewijany tekst

[ Uzytkownicy technologii wspomagajacych (petle indukcyjne, ALD) zostali uwzglednieni

Skrocona lista kontrolna dla personelu
(wersja do druku)

SZYBKA KONTROLA DOSTEPNOSCI DLA OSOB GLUCHYCH

Potwierdzono obecnos¢ ttumaczy oraz zapewnienie napiséw

Ttumacz dobrze widoczny, odpowiednio os$wietlony i ubrany zgodnie z zasadami
Napisy czytelne, zsynchronizowane z dzwigkiem i sygnatami scenicznymi
Miejsca dostepne dla oséb Gituchych oznaczone i zarezerwowane

Wszystkie materiaty wideo domysinie opatrzone napisami

Petle indukcyjne przetestowane, oznaczenia widoczne

Pracownicy obstugi poinformowani o dostepnosci i procedurach

Przetestowano procedury awaryjne z uzyciem wizualnych komunikatéw
Oznakowanie dostepnosci wraz z piktogramami widoczne w catym obiekcie

Ooooooooon

Personel przygotowany do powitania gosci w podstawowym jezyku migowym

74

Dostepnosé kultury dla os6b Gtuchych > Manual dla organizatorow kultury



Glosariusz terminéw
dotyczacych dostepnosci

Ttumaczenie na jezyk migowy
(Sign Language Interpretation)
Profesjonalni, styszgcy ttumacze, ktérzy podczas kon-
certow przektadajg jezyk mowiony na jezyk migowy,
umozliwiajgc Gtuchym odbiorcom sledzenie tekstow

piosenek, komunikatéw i dialogéw.

Ttlumacze Gtusi
(Deaf Interpreters)
Ttumacze, ktoérzy sami sg Gtusi i pracujg obok ttumaczy

wspierajacych (,feeder interpreters”), zapewniajac
bardziej zniuansowane i kulturowo precyzyjne ttuma-
czenia na jezyk migowy.

Ttumacze wspierajacy /
sFeeder Interpreters”
Styszacy ttumacze, ktérzy wspieraja ttumaczy Gtuchych

poprzez przekazywanie jezyka méwionego w jezyku
migowym. Umozliwia to tumaczom Gtuchym dalsze
dostosowanie przekazu z najwyzszg precyzja kultu-
rowa i jezykowa.

Narodowy Jezyk Migowy
(National Sign Language — NSL)
Oficjalnie uznany jezyk migowy danego kraju, uzywany

przez spotecznosc Gtuchych w codziennej komunikaciji,
edukaciji i kulturze. Kazdy narodowy jezyk migowy
jest odrebny, posiada wtasng gramatyke, stownictwo
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i kontekst kulturowy. Przyktad: Grecki Jezyk Migowy
(GSL) w Greciji, Polski Jezyk Migowy (PJM) w Polsce itd.

Miedzynarodowy System Migowy
(International Sign - IS)
Uproszczony, wspolny system znakdéw stosowany

podczas wydarzen miedzynarodowych, utatwiajacy
komunikacje pomiedzy uzytkownikami réznych narodo-
wych jezykéw migowych. Mozna go poréwnac do roli
jezyka angielskiego w komunikacji miedzynarodowe;j.
IS nie jest w petni znormalizowanym jezykiem, ale
stanowi wazne narzedzie wigczajace na konferencjach,
festiwalach i konkursach, umozliwiajac porozumienie
miedzy uczestnikami z wielu krajow.

D/HoH
(Deaf and Hard of Hearing -
Glusi i stabostyszacy)

Powszechnie stosowany skrét odnoszacy sie tacznie do
o0so6b Gtuchych (komunikujgcych sie gtownie jezykiem
migowym i identyfikujacych sie kulturowo jako czesé
spotecznosci Gtuchych) oraz oséb stabostyszacych
(z czesciowa utratg stuchu, uzywajacych zwykle jezyka
moéwionego, aparatéw stuchowych lub technologii
wspomagajacych). Termin jest inkluzywny i odzwier-
ciedla réznorodnosé preferenciji komunikacyjnych.

Petla indukcyjna

(Hearing Loop / Induction Loop)

System przesytajacy dzwiek bezposrednio do apara-
tow stuchowych wyposazonych w cewke indukcyjna,

ograniczajac szumy tta i poprawiajac jakos¢ odbioru.
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Napisy / Transkrypcja
(Captioning / Subtitling)
Tekst wyswietlany w czasie rzeczywistym lub przy-

gotowany wczesniej, przekazujacy tresé mowiong
lub $piewana. Napisy moga réwniez zawiera¢ efekty
dzwiekowe czy reakcje publicznosci.

Systemy wspomagajace styszenie
(Assistive Listening Devices — ALDs)
Przenosne urzadzenia (np. stuchawki, odbiorniki)

wzmachniajace dzwigk dla oséb z ubytkiem stuchu,
czesto stosowane zamiast lub obok petli indukcyjnych.

Technologie wizualizacji dzwieku
(Visual Sound Technology)
Narzedzia, ktore przektadaja muzyke na doswiadczenia

wizualne lub dotykowe, np. systemy LED reagujace na
dzwiek, platformy wibracyjne lub urzadzenia haptyczne.

Linie widocznosci

(Sightlines)

Nieprzerwane, wyrazne linie widzenia na ttumaczy,

napisy i scene. Dobre linie widocznosci gwarantuja,
ze odbiorcy Gtusi moga jednoczesnie obserwowac
wystep i ustugi dostepnosciowe.

Ikony / piktogramy dostepnosci
(Accessibility Icons / Pictograms)
Znormalizowane symbole wskazujgce dostepne ustugi

(np. jezyk migowy, napisy, dostepnosc¢ dla oséb z nie-
petnosprawnoscia ruchowa). Stosowane na oznakowa-
niu, stronach internetowych i w programach wydarzen.
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Tekst w czasie rzeczywistym
(Real Time Text — RTT)
Natychmiastowa komunikacja tekstowa wyswietlana

na ekranach lub urzadzeniach, wykorzystywana do
ogtoszen, zmian w harmonogramie czy komunikatéw
alarmowych.

Indywidualne potrzeby dostepnosciowe
(Access Requests)

Konkretne udogodnienia zgtaszane przez uczestnikow
wydarzenia, np. rezerwacja miejsc blisko ttumaczy,

urzadzenia do wyswietlania napisow, sprzet dotykowy.

Coroczne oswiadczenie dostepnosci
(Annual Access Statement)

Opublikowany dokument podsumowujacy dziatania na
rzecz dostepnosci, statystyki i opinie odbiorcow, ktéry

pokazuje zaangazowanie organizatora oraz postepy
w tym obszarze.

Programy prowadzone przez Gtuchych
(Deaf-Led Programming)
Wydarzenia tworzone, prowadzone lub rezyserowane

przez artystow Gtuchych, zapewniajace autentyczng
reprezentacje i przywddztwo kulturowe.

Wizualne komunikaty alarmowe
(Emergency Visual Alerts)
Migajace swiatta, powiadomienia tekstowe lub inne

sygnaty wizualne wykorzystywane do przekazywa-
nia istotnych informacji bezpieczenstwa podczas
koncertow.
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Rozdziat 4
Impreza ztozona -
Europejska Stolica Kultury

Wprowadzenie

Europejska Stolica Kultury (ESK, ECoC) jest jednym

z najbardziej ztozonych ramowych programdéw kultural-
nych w Europie. Nie jest ona pojedynczym festiwalem

ani zbiorem odrebnych wydarzen, lecz dtugofalowym

procesem kulturowym, ktéry przeksztatca sposoby
tworzenia, komunikowania, zarzgdzania i doswiadczania

kultury w miescie oraz poza jego granicami. ECoC taczy
artystéw, instytucje kultury, spoteczenstwo obywatelskie,
wtadze publiczne oraz partneréw miedzynarodowych,
dazac do wypracowania trwatego wptywu kulturowego,
spotecznego i urbanistycznego.

Od momentu powotania inicjatywy w 1985 roku ECoC
ewoluowata z symbolicznego $wieta kultury euro-
pejskiej w strategiczne narzedzie polityki kulturalnej.
Wspodtczesne Europejskie Stolice Kultury sg zobowig-
zane do wykazania sie trwatosciag dziatan, partycypacija
spoteczng, spojnoscia spoteczng oraz jasno okreslonym
dziedzictwem projektu. Dostepnos¢ i wigczanie spo-
teczne staty sie centralnymi elementami tych oczeki-
wan, odzwierciedlajac europejskie i miedzynarodowe
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ramy, ktére traktuja dostep do kultury jako prawo oraz
kluczowy wymiar demokratycznego zycia kultural-
nego. Z perspektywy oséb Gtuchych i stabostyszacych
(D/HoH) skala i ztozonos$¢ programu ECoC generuja
szczegodlne wyzwania. Udziat w Europejskiej Stolicy
Kultury obejmuje nie tylko uczestnictwo w wydarze-
niach artystycznych, lecz takze kontakt z informacja,
debatg publiczna, dziataniami edukacyjnymi, procesami
zarzadzania oraz nieformalnym zyciem kulturalnym,
rozciagnietymi w czasie na wiele lat. Dostepnosé musi
by¢ zatem rozumiana jako warunek ciagty, umozliwiajgcy
trwate i rzeczywiste uczestnictwo w catym procesie
ECoC. Niniejszy rozdziat koncentruje sie na tym, w jaki
sposéb dostepnos¢ dla osob Gtuchych moze zostaé
systemowo wtgczona w struktury organizacyjne, prze-
ptywy pracy oraz procesy decyzyjne Europejskiej Stolicy
Kultury — na etapie aplikowania, realizacji programu
oraz w latach jego dziedzictwa.

(/g
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Rozdziat 4
Impreza ztozona -
Europejska Stolica Kultury

Ramy prawne
| polityczne

Zanim zostang omdéwione konkretne metody, nalezy
podkresli¢, ze dostepnos¢ ma swoje podstawy w obo-
wigzujacych ramach prawnych oraz kluczowych prio-
rytetach polityki europejskiej, takich jak na przyktad
(tabela ponizej).

Dla organizatoréw praktyczny wniosek jest jedno-
znaczny: zobowigzania w zakresie dostepnosci musza
by¢ wpisane na wszystkich etapach przygotowania
wydarzen kulturalnych o skali Europejskiej Stolicy
Kultury, w tym w szczegdlnosci w:

umowach,

kryteriach finansowania,

procedurach zamoéwien publicznych,
komunikaciji publiczne;j.

Traktowanie dostepnosci dla osob Gtuchych jako ele-
mentu opcjonalnego zwieksza ryzyko prawne i wize-
runkowe, a takze ryzyko niepowodzenia programu.
Uznanie jej za podstawowy standard profesjonalny
stabilizuje realizacje dziatani i wzmacnia zaufanie do
instytuciji oraz catego programu.

V V V V

Konwencja Narodéw Zjed-
noczonych o prawach oséb
z niepetnosprawnosciami
(UNCRPD)

Uznaje prawo osob z niepetnosprawnosciag do uczestnictwa w zyciu kulturalnym
na zasadzie rownosci z innymi oraz wymaga zapewnienia dostepu do
materiatéw kulturalnych, wydarzen i obiektow w formatach dostepnych, w tym
z wykorzystaniem jezykédw migowych.

Poziom Unii Europejskiej

Ustanawia dostepnos¢ jako zasade horyzontalng w politykach publicznych oraz
w finansowaniu kultury, w tym w obszarze zamowien publicznych, srodowisk
cyfrowych, standardéw komunikacji i ustug publicznych.

Implikacje dla Europejskich
Stolic Kultury (ECoC)

Wymaga systemowego uwzgledniania dostepnosci w umowach, kryteriach
finansowania, procedurach zamoéwien publicznych oraz w komunikacji publicznej.
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Dostepnosc jako

zasada organizacyjna =

Europejskie Stolice Kultury funkcjonujg jako powia-
zane ze soba systemy kulturowe, a nie jako zam-
kniete programy. Dziatania realizowane sg w wielu

sektorach i na przestrzeni kilku lat, taczac produkcje

artystyczna z edukacja, turystyka, planowaniem urba-
nistycznym, wigczaniem spotecznym oraz wspétpraca

miedzynarodowa. Doswiadczenia kulturalne rozgry-
waja sie w roznorodnych kontekstach: w instytucjach

kultury, przestrzeni publicznej, dzielnicach, obiektach

dziedzictwa oraz lokalizacjach tymczasowych.

Z perspektywy osob Gtuchych oraz stabostyszacych

bariery dostepnosci czesto narastajg stopniowo,
a nie pojawiajg sie w jednym, wyraznym momencie

wykluczenia. Ograniczony dostep do informacji moze

uniemozliwi¢ pierwsze zaangazowanie; niedostepne

debaty publiczne ograniczaja udziat w procesach

decyzyjnych; niespdjne zapewnianie ttumaczenia na

jezyk migowy lub napiséw pomiedzy poszczegdlnymi

wydarzeniami prowadzi do niepewnosci i zmeczenia.
Gdy dostepnos¢ ma charakter fragmentaryczny, pod-
wazone zostaje zaufanie do catego programu.
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Poniewaz Europejska Stolica Kultury funkcjonuje jako
zywy system, dostepnos$¢ nie moze byc¢ realizowana
wytacznie poprzez pojedyncze ustugi uruchamiane na
zadanie. Choc¢ ustugi dostepu, takie jak ttumaczenie
na jezyk migowy czy napisy, sg niezbedne, trakto-
wanie dostepnosci wytgcznie jako ustugi sytuacyjne;
ustawia osoby Gtuche w pozycji wyjatkow, a nie
petnoprawnych uczestnikdw zycia kulturalnego.

Bardziej trwatym i skutecznym podejsciem jest trak-
towanie dostepnosci jako zasady organizacyjne;.
Oznacza to, ze dostepnos¢ ksztattuje projektowanie
programu, harmonogramy, budzetowanie, komuni-
kacje oraz wspoétprace zespotowg juz od samego
poczatku. Jezyk migowy i komunikacja wizualna sg
rozumiane jako elementy domysine, a nie adaptacje,
a osoby Gtuche sg postrzegane jako aktywni twércy
kultury, a nie bierni beneficjenci. Gdy dostepnosc¢
funkcjonuje jako zasada organizacyjna, jest ona
Scisle powigzana z jakoscig artystyczng. Przejrzyste
struktury wizualne, przemyslane tempo oraz formaty
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wigczajace zazwyczaj podnosza jakos¢ doswiadczen
kulturalnych dla wszystkich odbiorcow. Dostepnoscé
nie ogranicza wigc proceséw tworczych, lecz poszerza
mozliwosci artystyczne.

Dostepnos$¢ jako zasada organizacyjna

wplywa w szczegolnosci na:

>

planowanie harmonogramoéw — wczesne rezer-
wowanie ttumaczy, uwzglednienie czasu na proby
oraz zapewnienie przewidywalnych rozwiazan

>

dostepnosciowych,

budzetowanie - traktowanie dostepnosci jako
standardowej pozycji kosztowej, wspieranej
zar6éwno na poziomie centralnym, jak i w ramach
poszczegodlnych projektéw,

komunikacje — udostepnianie informacji o dostep-
nosci juz od pierwszego publicznego ogtoszenia,
z wykorzystaniem formatoéw wizualnych i jezyka
migowego.

(/g

DOSTEPNOSC JAKO USLUGA INCYDENTALNA A DOSTEPNOSC
JAKO ZASADA ORGANIZACYJNA

DOSTEPNOSC JAKO USLUGA
INCYDENTALNA

DOSTEPNOSC JAKO ZASADA
ORGANIZACYJNA

Planowanie
(harmonogramy)

Ttumaczenie na jezyk migowy lub napisy
dodawane sg na pdéznym etapie, czesto po
ustaleniu programu.

Potrzeby dostepnosci sa uwzgledniane
od poczatku planowania, w tym wczesna
rezerwacja ttumaczy i czasu na proby.

Dostepnos¢ zalezy od doraznych zgtoszen
lub decyzji podejmowanych w ostatniej
chwili.

Zapewnienie dostepnosci jest przewidywalne
i spojne w catym programie.

Budzetowanie

Dostepnos¢ traktowana jest jako koszt
dodatkowy lub wyjatkowy.

Dostepnos¢ uwzgledniana jest jako
standardowa pozycja budzetowa, zaréwno
na poziomie centralnym,

jak i projektowym.

Ustugi dostepnosci finansowane sa
nieréwnomiernie lub dopiero w sytuacjach
problemowych.

Wyodrebnione $rodki i jasno okreslona
odpowiedzialno$¢ finansowa wspieraja
stabilng realizacje.

Komunikacja

Informacje o dostepnosci dodawane sg po
rozpoczeciu promocji lub nie pojawiajg sie
wcale.

Informacje o dostepnosci sa widoczne od
pierwszego ogtoszenia i we wszystkich
kanatach komunikaciji.

Dominuja komunikaty tekstowe lub oparte
wytacznie na dzwieku.

Systematycznie stosowane sa formaty
wizualne oraz jezyk migowy jako
profesjonalny standard komunikacji.
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Budowanie strategii
dostepnosci ESK O

W skali Europejskiej Stolicy Kultury dostepnosé wymaga setkom wydarzen oraz dziesigtkom partneréw dziatac¢
wyraznie okreslonej, wspdlnie uzgodnionej i odpowied- w oparciu o wspdlne rozumienie celdw, standardéw
nio zabezpieczonej zasobami strategii. Pozwala to i odpowiedzialnosci w zakresie dostepnosci.

PRZYKLADOWY MODEL STRATEGI DOSTEPNOSCI EUROPEJSKIEJ STOLICY KULTURY

OBSZAR OPIS

> Jasne sformutowanie uznajace osoby Gtuche oraz jezyk migowy.

Celijezyk e . - . ;
eliezy > Dostepnosc ujeta jako element jakosci programu, a nie polityka poboczna.

> Powofanie koordynatora ds. dostepnosci.

K .
oordynacia > Utworzenie Grupy Roboczej ds. Dostepnosci, z udziatem doradcéw Gtuchych.

> Formalne partnerstwa z organizacjami Gtuchych oraz przedstawicielami
Wspottworzenie spotecznosci od samego poczatku.
> Udziat oséb Gtuchych w planowaniu, realizacji i ewaluacji dziatan.

Standardy > Wspdlny Zestaw Narzedzi Dostepnosci dla wszystkich partnerow.
i narzedzia > Wytyczne dotyczace ttumaczenia, napiséw, widocznosci oraz komunikacji.

> Woyodrebniony budzet na dostepnos¢ lub centralny fundusz dostepnosci.

Bud:
udzet > Obowigzkowe planowanie dostepnosci w budzetach poszczegdinych projektow.
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Celi jezyk

Jasne
oswiadczenie
uznajgce osoby
gtuche oraz jezyk
migowy.

Dostepnoscé
postrzegana jako
element jakosci
programu, a nie

Strategia dostepnosci ECoC
5 kluczowych krokéw

Koordynacja

Powotanie
koordynatora ds.
dostepnosci.

Utworzenie Grupy
Roboczej ds.
Dostepnosci,

w tym z udziatem
doradcow
Gtuchych.

Wspottworzenie

Formalne
partnerstwa

Z organizacjami
oséb

Gtuchych oraz
przedstawicielami
spotecznosci od

samego poczatku.

Zaangazowanie

Standardy
i narzedzia

Wspdlny Zestaw
Narzedzi
Dostepnosci
(Accessibility
Toolkit) dla
wszystkich
partnerow.

Wytyczne
dotyczace

Wyodrebniony
budzet na
dostepnosé lub
centralny fundusz
dostepnosci.

Obowigzkowe
uwzglednianie
dziatan
zwigzanych

jako poboczna o0s6b Gtuchych ttumaczenia z dostepnoscia
polityka. w planowanie, (w tym na jezyk w budzetach
realizacje migowy), napiséw, | poszczegdlnych
i ewaluacje. widocznosci oraz projektow.
komunikaciji.
&
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Wspottworzenie

z osobami Gluchymi

| stabostyszacymi

Wspottworzenie (co-creation) jest czesto przywotywane

w politykach kulturalnych, jednak nabiera realnego

znaczenia dopiero wtedy, gdy zostaje przetozone na

konkretne dziatania. W przypadku Europejskiej Stolicy

Kultury wspottworzenie ze spotecznosciami Gtuchych

powinno rozpoczynac¢ sie zanim program w ogodle

powstanie, juz na etapie przygotowywania aplikacji

i koncepciji. Organizatorzy moga zainicjowac runde

konsultacji prowadzong przez osoby Gtuche, zapla-
nowang jako rozmowe twércza: jakie doswiadczenia

kulturalne sg odbierane jako zapraszajace, ktére bariery
sa najbardziej obcigzajgce oraz jaki rodzaj widocznosci

ma znaczenie.

W miare rozwoju programu organizatorzy moga powo-
ta¢ zespot ds. dostepnosci, w sktad ktérego wchodza
doradcy Gtusi oraz ttumacze jezyka migowego, spo-
tykajacy sie regularnie (na przyktad raz w miesigcu na
etapie przygotowan oraz czesciej w okresach inten-
sywnej realizacji). Rolg tego zespotu nie jest korygo-
wanie btedoéw na koricu procesu, lecz ksztattowanie
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decyzji na wczesnym etapie. Wczesna integracja
zespotu umozliwia wptyw na takie wybory, jak: ktére
projekty flagowe muszg by¢ dostepne w standardzie,
jakie ustugi dostepnosciowe powinny obowigzywac
w catym programie oraz jakie formaty komunikacji
nalezy priorytetyzowac.

Kolejna sciezka sa warsztaty i laboratoria. Europejska
Stolica Kultury moze organizowac coroczne lub sezo-
nowe Laboratorium Dostepnosci, w ramach ktérego
Gtusi artysci, ttumacze, technicy i producenci eks-
perymentuja z takimi formatami jak dzwiek wizualny,
performans w jezyku migowym, estetyka napisow
czy integracja ttumaczy z dziataniami artystycznymi.
Wartos¢ takiego laboratorium polega na przesunieciu
dostepnosci z obszaru zgodnosci z wymogami do
obszaru innowaciji. Buduje ono rowniez relacje i zaufanie,
ktére sg kluczowe przy skali ECoC.

Wspottworzenie oznacza takze zapewnienie dostepu
do przestrzeni decyzyjnych. Jezeli debaty publiczne,
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spotkania obywatelskie lub sesje wspotprojektowania Co to oznacza w praktyce:

sa elementem metodologii ECoC, muszg one by¢ >  osoby Gtuche musza by¢ wigczane zanim formaty
réwniez dostepne. W przeciwnym razie udziat oséb dziatan zostang ostatecznie ustalone,

Gtuchych pozostaje ograniczony do roli publicznosci. > konsultacje powinny mie¢ charakter ciagty, a nie
Zapewnienie jezyka migowego i napiséw w tych prze- symboliczny,

strzeniach nie jest zatem detalem technicznym, lecz >  wspottworzenie wzmachia zaréwno dostepnosc,
warunkiem demokracji kulturowe;j. jak i jakos¢ artystyczng programu.

C/g
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Samorzady
jako partnerzy

Samorzady miejskie sg kluczowymi aktorami kazdej
Europejskiej Stolicy Kultury. Zarzadzaja przestrzenia
publiczng, systemami pozwolen, transportem, oznako-
waniem, bezpieczenstwem oraz kanatami komunikacji,
ktore bezposrednio ksztattujg codzienne doswiadcze-
nia kulturalne mieszkancow i uczestnikéw wydarzen.
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Z perspektywy dostepnosci dla osdb Gtuchych wspot-
praca z miejskimi stuzbami technicznymi i wydziatami
kultury jest niezbedna. Wspadlny protokét dostepnosci
miasta i ECoC moze precyzyjnie okresli¢ standardy
dotyczace wydarzen w przestrzeni publicznej, wizu-
alnej komunikaciji kryzysowej, szkolen personelu oraz
dostepnej informacji.

Istotnym narzedziem sa réwniez przeglady dostepnosci
(accessibility walk-throughs) kluczowych obiektéw
i przestrzeni publicznych, prowadzone z udziatem
doradcéw Gtuchych oraz pracownikéw samorzado-
wych. Pozwalajg one zidentyfikowac bariery zwigzane
z oswietleniem, widocznoscig, oznakowaniem oraz
zarzadzaniem ttumem jeszcze przed realizacjg wyda-
rzen. Celem tych dziatan jest zapobieganie problemom
z dostepnoscig, zanim sie pojawia.

C/g
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Odpowiedzialnos¢

organizacyjna i koordynacja

wewnetrzna

Jasne przypisanie odpowiedzialnosci ma kluczowe
znaczenie w ztozonych strukturach organizacyjnych.
Powotanie dedykowanej roli koordynatora ds. dostep-
nosci zapobiega rozproszeniu odpowiedzialnosci oraz
zapewnia ciggtos¢ dziatan i zachowanie pamieci insty-
tucjonalnej. Jednoczesnie dostepnos$¢ nie moze by¢
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ograniczona do jednej funkciji lub zespotu — musi sta-
nowi¢ wspolng odpowiedzialnos¢ wszystkich dzia-
téw. Menedzerowie programoéw, zespoty komunikacji,
personel techniczny oraz partnerzy projektowi maja
realny wptyw na koncowe efekty dostepnosciowe.
Regularna komunikacja wewnetrzna oraz szkolenia
wspieraja witgczanie dostepnosci w codzienne pro-
cedury i praktyki pracy.

Doradcy Gtusi odgrywaja kluczowa role, wnoszac
wiedze opartg na doswiadczeniu, ktérej nie da sie
zastgpi¢ samymi wytycznymi czy dokumentami. Ich
state zaangazowanie pozwala identyfikowac subtelne
bariery, zwiazane miedzy innymi z tempem dziatan,
przecigzeniem wizualnym czy praktykami komunika-
cyjnymi, ktére czesto pozostajg niewidoczne z per-
spektywy osob styszacych.

C/g
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Dostepnos¢ w catym cyklu
programu

Europejska Stolica Kultury rozwija sie poprzez kilka wyraznie odrebnych faz,
z ktérych kazda niesie ze sobg okreslone konsekwencje dla dostepnosci.

3.

Rozwéj i przygotowanie
Czas trwania: 4 lata

e Rozwdj programu 4.
i zlecanie projektow Rok tytutowy
2. . Ot\;tvarte tnabory/ Czas trwania: 1 rok
L partnerstwa . izacj
Wyz(l’ac.zeme i etap e Przygotowanie Eﬁﬂf;ﬁl:gzmgramu
przejsciowy o infrastruktury * Mied d
Czas trwania: 6 miesigcy Sozynarodowa

¢ \Wzmacnianie
kompetenciji (capacity
building)

e Strategia komunikacji

widocznosé

e Zaangazowanie
publicznosci na szeroka
skalg

e Monitoring

i wprowadzanie korekt

e Formalne wyznaczenie
przez UE

e Utworzenie podmiotu
realizujgcego

¢ Doprecyzowanie zasad

zarzadzania i ram

budzetowych

1.

Kandydatura i aplikowanie

Czas trwania: 3-4 lata

¢ Decyzja miasta
i zobowigzanie polityczne

e Opracowanie koncepcji/
tematu

e Konsultacje wspottworzenia
(co-creation)

e Opracowanie i ztozenie ksiggi
aplikacyjnej (bid book)

5.

Ewaluacja i dziedzictwo

Czas trwania: 1 rok i diuzej

e Ewaluacja i raportowanie

e Transfer wiedzy

e Integracja z dtugofalowg
polityka kulturalng

e Kontynuacja partnerstw

i dziatalnosci instytuciji
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Na etapie kandydowania i przygotowywania aplikaciji

dostepnosé powinna by¢ wpisana w nadrzedna wizje
i wartosci programu. Jest to rébwniez moment, w kto-
rym organizatorzy moga przeprowadzi¢ mapowanie

ekosystemu Gtuchych: lokalnych organizacji Gtuchych,
artystéw Gtuchych, ustug ttumaczeniowych, dostaw-
cow technologii dostepnosci, szkoét dla Gluchych oraz
odpowiednich organizacji pozarzadowych. Takie mapo-
wanie ma charakter praktyczny, poniewaz pozwala

wczesnie zidentyfikowac potencjalnych partnerdw, luki

w zasobach oraz realne mozliwosci dziatania.

W fazie rozwoju i przygotowan programu, az do
roku tytutowego wtacznie, dostepnos¢ musi zostac
przetozona na konkretne wymagania wobec part-
neréw i wspétpracownikéw. Otwarte nabory moga
zawierac jasno sformutowane oczekiwania dotyczace
dostepnosci, zapisane prostym i zrozumiatym jezy-
kiem: jakie ustugi dostepnosci sa wymagane, jakie
informacje powinni przekaza¢ wnioskodawcy oraz
jakie wsparcie zapewnia Europejska Stolica Kultury.
Dobrym rozwigzaniem jest organizowanie krétkich
»Klinik dostepnosci” dla aplikujgcych — krétkich spotkan,
podczas ktérych organizatorzy wyjasniaja oczekiwania
w zakresie dostepnosci i odpowiadajg na pytania.

W tym okresie dostepnos¢ staje sie kwestig logisty-
ki, koordynacji i wtasciwego planowania w czasie.
Ttumaczenie na jezyk migowy, napisy oraz informacje
wizualne wymagaja wczesniejszego przygotowania
i profesjonalnej wspotpracy. Praktyka wartg wdrozenia
jest zobowigzanie kazdego dofinansowanego projektu
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do ztozenia krétkiego planu realizacji dostepnosci
jako elementu harmonogramu produkcyjnego, z okre-
Sleniem odpowiedzialnosci, zarezerwowanych ustug
oraz sposobu komunikowania dostepnosci odbiorcom.
Ostatnia faza — ewaluaciji i dziedzictwa — stwarza
mozliwos$¢ refleksji nad zdobytymi doswiadczeniami.
Dokumentowanie sukcesow i wyzwan pozwala budo-
wac wiedze instytucjonalng oraz wspiera przyszte
inicjatywy kulturalne. W kontekscie dostepnosci dla
oso6b Gtuchych etap ten ma kluczowe znaczenie dla
zapewnienia, ze postepy wypracowane w trakcie reali-
zacji Europejskiej Stolicy Kultury nie zostana utracone
po zakonczeniu roku tytutowego.

Co to oznacza

w praktyce:
> planowanie dostepnosci musi rozpoczynac sie

na bardzo wczesnym etapie,

> kazdy projekt artystyczny finansowany w ramach
programu powinien przedstawi¢ plan realizacji
dostepnosci,

> zdobyta wiedza i doswiadczenia powinny byé

dokumentowane i upowszechniane.
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Komunikacja, informacja
i poczucie przynaleznosci N

Dla oséb Gtuchych i stabostyszacych dostepnoscé widoczna czes¢ spotecznosci ECoC. Materiaty te
zaczyna sie od komunikacji. To sposéb przekazy- moga by¢ sezonowo aktualizowane i wykorzystywane
wania informacji ksztattuje oczekiwania i decyduje w réznych kanatach komunikaciji.
o tym, czy udziat w wydarzeniu jawi sie jako realny
i zapraszajacy. Réwnie istotne jest to, by sprzedaz biletéw i proces
rezerwaciji nie wykluczaty uzytkownikéw Gtuchych.
W Europejskiej Stolicy Kultury komunikacja odbywa Ustugi dostepnosci powinny by¢ jasno oznaczone
sie wieloma kanatami: przez strony internetowe, media juz na etapie rezerwacji, a podstawowy dostep nie
spotecznosciowe, materiaty drukowane, media tra- moze wymagac osobistego ujawniania potrzeb. Jesli
dycyjne oraz sieci nieformalne. Dostepna strategia konieczne jest wczesniejsze zgtoszenie, procedura
komunikacyjna powinna fgczy¢ materiaty w jezyku powinna by¢ prosta, wizualna i mozliwa do realizacji
migowym, napisy i przejrzystosé¢ wizualna we przez SMS lub komunikatory.
wszystkich tych obszarach. Informacje o dostepno- Poniewaz Europejskie Stolice Kultury przyciagaja
$ci muszag by¢ widoczne juz na etapie zapoznawania odbiorcéw migedzynarodowych, wykorzystanie Miedzy-
sie z ofertg i rezerwaciji, bez koniecznosci ujawniania narodowego Jezyka Migowego moze dodatkowo
danych osobowych. poszerzy¢ dostepnosc. Obecnos¢ International Sign
podczas wybranych konferenciji, debat i wydarzen fla-
Skuteczng praktyka moze by¢ krétka seria filmoéw gowych wspiera miedzykulturowg wymiane wsréd osob
w jezyku migowym typu ,witamy w ECoC”, prezen- Gtuchych i wzmacnia europejski wymiar programu.
tujgca program, wskazujaca, gdzie znalez¢ informa- C/g
cje o dostepnosci, i pokazujgca osoby Gtuche jako
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Przestrzen publiczna,
bezpieczenstwo i realia
wydarzen miejskich

Wydarzenia realizowane w przestrzeni publicznej sta-
nowig centralny element wielu Europejskich Stolic
Kultury, jednak niosg ze soba szczegdlne wyzwania
dla oséb Gtuchych. Komunikaty oparte wytacznie na
dzwieku, zmieniajgce sie warunki otoczenia oraz duze
zageszczenie publicznos$ci mogg znaczaco ograniczaé
dostepnosé.

Kluczowe znaczenie majg wizualna komunikacja
bezpieczenstwa, odpowiednio przeszkolony perso-
nel, czytelne oznakowanie oraz dostepne procedury
reagowania kryzysowego. Nalezy réwniez zwracacé
szczegolng uwage na oswietlenie, uzycie efektéw
dymnych oraz projekt sceny, poniewaz elementy te
bezposrednio wptywajg na widocznos$¢ ttumaczy jezyka
migowego oraz napisow.

o1
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Przypadek
Larnaka 2030

Larnaka 2030 opracowata strategie dostepnosci
i wtgczania spotecznego, pomyslang jako kluczowe
narzedzie zarzadzania, a nie polityke uzupetniajaca.
Strategia ta funkcjonuje na trzech wzajemnie powig-
zanych poziomach:

1.

Docieranie do spotecznosci

i partycypacja

Poziom ten koncentruje sie na wspéttworzeniu, wspot-
odpowiedzialnosci w zarzadzaniu oraz aktywnym
udziale spotecznosci os6b z niepetnosprawnoscia.

>

92

Formalne procesy wspétprojektowania z organiza-
cjami Gtuchych oraz organizacjami pozarzagdowymi

dziatajgcymi na rzecz 0sdb z niepetnosprawnoscia.
Powotanie statego Komitetu ds. Wtaczania, ztozo-
nego z artystéw z niepetnosprawnoscia i artystéw

Gtuchych, ekspertéw ds. dostepnosci, organizaciji

0s6b z niepetnosprawnoscig oraz profesjonalistéw

sektora kultury.

77
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Ciagte wtaczanie perspektywy doswiadczenia
wiasnego (lived experience) w planowanie, reali-
zacje i ewaluacje dziatan.

Partnerstwa z lokalnymi i europejskimi siecia-
mi wspierajgcymi rzecznictwo, wymiane oraz
widocznosc.

Budowanie kompetenciji

i rozwoj sektora

Poziom ten wzmacnia zdolnos¢ instytucji i profesjona-
listéw do konsekwentnego zapewniania dostepnosci.

>
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Szkolenia dla pracownikéw instytuciji kultury, admi-
nistracji miejskiej oraz organizatorow wydarzen.

Mechanizmy wsparcia dla artystéw Gtuchych

i artystow z niepetnosprawnoscia (rezydencije,
projekty zamawiane, mentoring).

Silny nacisk na dziedzictwo projektu oraz zapew-
nienie, ze zdobyte kompetencije i wiedza pozo-
stana w miescie i regionie po zakoriczeniu roku

tytutowego.



3. Wiaczajacy i dostepny
program kulturalny

Poziom ten traktuje dostepnos¢ jako podstawowy wy-

miar jakosci tresci i doswiadczen kulturalnych.

>  Systematyczne wigczanie jezyka migowego, napi-
sOw oraz komunikacji wizualnej w catym programie.

> Dostosowanie obiektow i przestrzeni publicznych
we wspotpracy z miejskimi stuzbami.

>  Zapewnienie widocznosci i reprezentacii artystow
Z niepetnosprawnoscia w projektach flagowych.

Na wszystkich poziomach dostepnos¢ jest uimowana
jako warunek demokracji kulturowej, wspierany przez
wspotdzielong odpowiedzialnos¢ oraz Scistg wspot-
prace z samorzgdem miejskim.

H aAriBeta mavta
BpiokeL ToV SpOHO TNG.

The truth always
finds its way.
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Przyktady innych
Europejskich Stolic
Kultury

Europejskie Stolice Kultury rzadko osiagaja dostep-
nos¢ dla oséb Gtuchych poprzez pojedynczg inicja-
tywe. Skuteczne podejscia zazwyczaj facza kilka
spojnych i dlugofalowych praktyk, takich jak wtacza-
nie dziatan prowadzonych przez osoby Gtuche do

EUROPEJSKA STOLICA

KULTURY

77
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programow flagowych lub budowanie ustrukturyzo-
wanych partnerstw z organizacjami Gtuchych. Ponizej
przedstawiono liste wczesniejszych Europejskich
Stolic Kultury, w ktérych szczegdlng uwage poswig-
cono dostepnosci:

GLOWNY OBSZAR KONCENTRACJI NA DOSTEPNOSCI

Liverpool 2008
edukacyjne.

Dtugofalowe wspéttworzenie z organizacjami Gtuchych i organizacjami oséb
Z niepetnosprawnoscia poprzez projekty spotecznosciowe oraz programy

Marseille-Provence
2013

Dostepnos¢ powigzana z przestrzeniag publiczng i duzymi wydarzeniami
plenerowymi; uwypuklenie wnioskdw wynikajacych z nieréwnej koordynaciji
i realizacji dziatart pomiedzy partnerami.

Aarhus 2017

Integracja dostepnosci z przemysleniem formatéw kulturalnych oraz rél
instytucjonalnych; projekty wspottworzone z osobami z niepetnosprawnoscia.

Leeuwarden-Fryslan

Wykorzystanie jezyka i tozsamosci jako punktu wyjscia do uznania jezyka

2018 migowego jako elementu réznorodnosci kulturowe;.
Matera 2019 Dostepnosp w oblektach dziedzictwa kulturowego oraz niestandardowych
przestrzeniach wydarzen.
Kaunas 2022 Storytelllpg wizualny potgczony z budowaniem kompetencji lokalnych
operatoréw kultury.
94
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Na tle przywotanych
przykladow wytania sie kilka
wspolnych obserwaciji:

> skuteczne wiaczanie oséb Gtuchych najczesciej
ma miejsce wtedy, gdy dostepnosc jest powigzana
z koncepcjami artystycznymi, takimi jak party-
cypacja, wizualnosgé, jezyk oraz zaangazowanie
spotecznosci;

>  wsytuacjach, gdy dostepnos¢ jest uwzgledniana
na wczesnym etapie i wspierana instytucjonalnie,
staje sie ona bardziej spdjna i widoczna;

>  przeciwnie, gdy odpowiedzialnos¢ za dostepnosé
spoczywa wytacznie na pojedynczych organi-
zatorach i nie jest koordynowana systemowo,
pozostaje ona nieréwna i podatna na ostabienie.

(/g
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Uczenie sie,

budowanie kompetenciji

I trwata zmiana

Jednym z najcenniejszych rezultatéw Europejskiej

Stolicy Kultury jest diugofalowe budowanie kompetenciji

w sektorze kultury. Dziatania na rzecz dostepnosci reali-
zowane w trakcie ECoC powinny wzmacniac¢ lokalne

ekosystemy kulturalne takze po zakoriczeniu roku

tytutowego. Szkolenia dla zespotow, artystow i per-
sonelu technicznego w zakresie Swiadomosci potrzeb

Gtuchej spotecznosci oraz praktyk dostepnosciowych

budujg pewnosé i kompetencie, ktére wykraczajg poza

ramy jednego programu. Partnerstwa z organizacjami

Gtuchych oraz sieciami ttumaczy jezyka migowego

wzmachniaja lokalng infrastrukture i tworza przestrzen

do dalszej, dtugoterminowej wspétpracy. W ten sposob

dostepnos¢ staje sie elementem dziedzictwa ECoC,
wptywajac na praktyki kulturalne w perspektywie wielu

lat.
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Praktycznym podejsciem do budowania takiego dzie-
dzictwa jest publikowanie corocznego raportu dostep-
nosci lub ,oéwiadczenia dostepnosci”, dokumentuja-
cego zrealizowane dziatania, wyciggniete wnioski oraz
elementy, ktére beda kontynuowane po zakonczeniu

danego roku. Uwzglednienie w takim raporcie gtoséw

0s6b Gtuchych, na przyktad w formie refleksji w jezyku

migowym lub komentarzy autorstwa osdb Gtuchych,
wzmachnia odpowiedzialnos¢ instytucjonalng oraz
proces uczenia sie organizaciji.
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Skuteczna promocja
wydarzen kulturalnych
w srodowisku Gtuchych

Skuteczna promocja wydarzen kulturalnych skie-

rowanych do spotecznosci Gtuchych nie polega na

prostym ,,przettumaczeniu” materiatdw promocyj-

nych. Wymaga ona wczesniejszego zaplanowania,
wspotpracy z osobami Gtuchymi oraz zastosowania
wizualnych i spofecznosciowych kanatéw komunikacji,
ktore sa naturalne dla tej grupy odbiorcéw.

1. Wspotpraca jako
punkt wyjsScia

Podstawowym warunkiem skutecznej promociji jest

nawigzanie wspétpracy z osobami Gluchymi juz

na etapie planowania dziatan komunikacyjnych.

To one najlepiej znaja swoja spotecznosé, jej potrzeby,

zwyczaje medialne oraz jezyk wizualny, ktory budzi

zaufanie i zainteresowanie. W praktyce oznacza to:

>  konsultowanie tresci promocyjnych,

>  wspodlne planowanie kanatéw dotarcia,

>  udziat os6b Gtuchych w materiatach promocyjnych
(wideo, rolki, zapowiedzi).

97
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2. Kanaty dotarcia do

spotecznosci Gtuchych

Najlepsze efekty przynosi rownolegte dziatanie na

kilku ptaszczyznach:

> wspotpraca z Gtuchymi influencerami (autorami
vlogow, kanatéw informacyjnych, twércami tresci
w mediach spotecznosciowych),

> obecnosc¢iaktywnosc w lokalnych srodowiskach
Gtuchych (fundacje, stowarzyszenia, kluby spor-
towe, wspadlnoty religijne),

> wspotpraca z Gtuchymi oraz styszacymi ttuma-
czami jezyka migowego,

> systematyczne publikowanie informacji na wta-
snych kanatach instytucji w formie dostepnej
wizualnie (napisy + ttumaczenie na jezyk migowy).

Regularna dostgpna komunikacja sprawia, ze odbiorcy
zaczynaja Sledzi¢ kanaty instytuciji, a nie tylko reaguja
na pojedyncze wydarzenie.
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3. Forma przekazu:
wizualnosé i krotki format

Promocja wydarzen w srodowisku Gtuchych powinna
opiera¢ sie na materiatach wizualnych:

>  krétkie filmy wideo,

>  rolki,

> animacije,

>  grafiki.

Najlepiej sprawdzajg sie platformy takie jak YouTube,
Instagram i TikTok. Materiaty powinny by¢ krotkie,
dynamiczne i czytelne wizualnie — dtugie filmy pro-
mocyjne rzadko przyciggaja uwage.

Istotne jest takze:

> stosowanie odpowiednich hashtagéw,

> oznaczanie grup i lideréw spotecznosci Gtuchych,
> spodjna identyfikacja wizualna materiatow.

4. Wiarygodnos¢ i zaufanie

W spotecznosci Gtuchych liderzy opinii i tworcy tresci
sg znacznie bardziej wiarygodni niz oficjalna komu-
nikacja instytucjonalna. Wspotpraca z nimi pozwala
dotrze¢ bezposrednio do odbiorcéw i zwigksza realne
zainteresowanie wydarzeniem.

Udziat oséb Gtuchych w materiatach promocyjnych
(np. w rolkach zapowiadajacych wydarzenie) znaczaco
podnosi ich autentycznosc. Dobrze sprawdzajg sie
réwniez akcenty humorystyczne i pozytywne: mimika,
gesty jezyka migowego, naturalne emocje, elementy
wizualnej ekspresiji.

o8

5. Czas
i ciaglos¢ dziatan

Dziatania promocyjne nalezy rozpocza¢ odpowied-

nio wczesnie i regularnie je powtarzac. Jednorazowy

komunikat nie jest wystarczajacy. Skuteczna promocja

to proces, ktory:

> buduje zainteresowanie,

>  przypomina o wydarzeniu,

> wzmachia poczucie, ze wydarzenie jest rzeczy-
wiscie dostepne.

6. Dziatania uzupetniajace

Przed wigkszymi wydarzeniami warto organizowac:

>  warsztaty,

>  spotkania informacyjne,

> dziatania wprowadzajgce w temat wydarzenia,
tworzone we wspodtpracy z osobami Gtuchymi.
Takie spotkania pozwalajg dotrze¢ takze do osob,
ktére majg ograniczony dostep do Internetu lub
mediéw spotecznosciowych.

Nie nalezy zapomina¢ o materiatach drukowanych
i drobnych upominkach (ulotki, gadzety), ktére réw-
niez petnia funkcje promocyjna i buduja pozytywne
skojarzenia z instytucja.

7. Widoczna dostepnosé

Juz na etapie promociji nalezy jasno komunikowag,
ze wydarzenie jest dostepne, w tym informowag o:
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obecnosci ttumacza jezyka migowego,
mozliwosci komunikacji wizualnej (np. rozmowy
przez kamere),

kontakcie przez WhatsApp lub Messenger,
czytelnym oznakowaniu i dobrym oswietleniu
przestrzeni,

prostym, zrozumiatym jezyku plakatow i materiatow
informacyjnych.

Ramka:
Najczestsze btedy w promocji

wydarzen wsrod Gituchych

>

>

>

rozpoczecie promociji zbyt p6ézno,

brak konsultacji z osobami Gtuchymi,
publikowanie materiatow bez napisoéw lub bez
ttumaczenia na jezyk migowy,

ograniczenie sie do jednego kanatu komunikaciji,
zbyt dtugie, przetadowane informacjami filmy,
deklarowanie dostepnosci bez jej wizualnego
pokazania,

traktowanie promocji jako jednorazowego dziatania.

Checklista dla zespotow

promociji i komunikaciji

o o o o o o O

Czy osoby Gtuche byty zaangazowane w plano-
wanie promoc;ji?

Czy materiaty promocyjne zawierajg napisy i/lub
ttumaczenie na jezyk migowy?

Czy wykorzystano krétkie formy wideo (rolki,
animacje)?

Czy nawigzano wspoétprace z influencerami lub
liderami spotecznosci Gtuchych?

Czy promocja rozpoczeta sie odpowiednio
wczesnie?

Czy dostepnos¢ wydarzenia jest jasno i wizualnie
pokazana?

Czy uzyto prostego, czytelnego jezyka i czytelnej

grafiki?
&
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Listy sprawdzajace

Dostepnosé dla oséb Gituchych
w Europejskiej Stolicy Kultury

Wizja i odpowiedzialnos¢

Dostepnos¢ dla oséb Gtuchych jest wyraznie okreslona jako prawo oraz element jakosci programu
Odbiorcy Gtusi / Gtusi i stabostyszacy (D/HoH) sa wskazani wprost

(a nie wytacznie jako ,,zréznicowane publicznosci”)

Dostepnos¢ jest systemowo uwzgledniona w umowach, kryteriach

finansowania, zamoéwieniach publicznych i komunikacji

Powotano koordynatora ds. dostepnosci z realnymi kompetencjami decyzyjnymi

o 0o ggpe

Dostepnos¢ jako zasada organizacyjna
Dostepnos¢ jest planowana rownolegle z trescia artystyczna
Jezyk migowy i komunikacja wizualna sa traktowane jako rozwigzania domysine (tam, gdzie jest to zasadne)

0040w

Dostepnosé jest zintegrowana z:
[] planowaniem harmonograméw
[] budzetowaniem

[] komunikacjg
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C. Zarzadzanie i wspoéitworzenie

[J Organizacje Gluchych sa wigczone juz na etapie kandydowania i przygotowania aplikacji
[ Doradcy Gtusi sg angazowani przed ostatecznym ustaleniem formatéw dziatan
[J  Funkcjonuje Grupa Robocza ds. Dostepnosci / Komitet ds. Wtgczania

Strategia, standardy i budzet
Opracowano Strategie Dostepnosci ECoC

Zestaw Narzedzi Dostepnosci jest dostepny dla lideréw projektéw i kuratorow
Istnieje wyodrebniony budzet na dostepnosc lub centralny fundusz dostepnosci

OO0O0OpP

Dostepnos¢ jest ujeta jako standardowa pozycja kosztowa w budzetach projektow

Rozwdj i realizacja programu
Wymogi dotyczace dostepnosci sg zawarte w otwartych naborach i zamowieniach

Aplikujacy otrzymuja wsparcie w zakresie planowania dostepnosci
Kazdy dofinansowany projekt sktada plan realizacji dostepnosci
Ttumacze jezyka migowego i napisy sa rezerwowane z wyprzedzeniem, z uwzglednieniem czasu na préby

Ooogdm

Zapewnienie dostepnosci jest przewidywalne i spéjne pomiedzy wydarzeniami

Komunikacja i relacje z odbiorcami
Filmy w jezyku migowym i napisy sg stosowane we wszystkich kanatach komunikacji

Sprzedaz biletéw i rezerwacje sg dostepne bez koniecznosci ujawniania danych osobowych
Dostepne sag opcje kontaktu SMS / komunikatory w sprawach dostepnosci

ooogim

Miedzynarodowy Jezyk Migowy jest stosowany podczas wybranych wydarzen miedzynarodowych

Docieranie do spotecznosci Gtuchych
Promocja prowadzona jest we wspotpracy z organizacjami i sieciami Gtuchych

Stosowane sg zaproszenia wideo w jezyku migowym
Zaangazowani sg Gtusi ambasadorzy lub mediatorzy kultury

OO000

Format dostepnosci jest na tyle przewidywalny, aby zachecac¢ do ponownego uczestnictwa
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Przestrzen publiczna i bezpieczenstwo
Zapewniona jest wizualna komunikacja bezpieczenstwa i sytuaciji

kryzysowych podczas wydarzen w przestrzeni publicznej

Personel jest przeszkolony w zakresie jasnej i wizualnej komunikacji

Przeprowadzono przeglady dostepnosci przestrzeni z udziatem doradcéw Gtuchych

Oceniono oswietlenie, linie widzenia, efekty dymne oraz projekt sceny pod katem dostepu wizualnego

o000 O

Ewaluacija i dziedzictwo

Dostepnosc jest monitorowana przez caty okres trwania programu

Osoby Gtuche sa wtaczone w procesy ewaluaciji i zbierania opinii

Whioski i doswiadczenia sa dokumentowane i upowszechniane

Wiedza, partnerstwa i rozwiazania dostepnosciowe sa utrzymywane po zakoriczeniu roku tytutowego

oo
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